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Uvodna rijec

Postovani/e,

u trecem po redu Biltenu o kvaliteti imate priliku informirati se o novostima na
podruc€ju kvalitete visokog obrazovanja kao i o aktivhostima vezanima za sustav
kvalitete na naSem Fakultetu.

Kao najvazniju novost potrebno je istaknuti poCetak primjene revidiranih Standarda i
smjernica za osiguravanje kvalitete na Europskom podrucju visokog obrazovanja te
novo izdanje norme HRN EN ISO 9001:2015.

Svakodnevni rad Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja obuhvaca razliCite aktivnosti od kojih su za Bilten izdvojene
najzanimljivije.

Uz nadu da ¢e Vam sadrzaj biti koristan te da ¢e posluziti Sirenju informacija o
sustavu kvalitete, srdac¢no Vas pozdravljam!

 QUAL;
e —

_is everyone's
responsibility.

(Deming, W. edwards)

Izvor: Internet

Edita Pinteri¢, dipl.iur.

Voditeljica Ureda za osiguravanje i unaprjedivanje sustava kvalitete visokog
obrazovanja
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Novosti iz Europskog podru  ¢€ja visokog obrazovanja
ESG — European Standards and Guidelines in European Higher Education Area

Standardi i smjernice za osiguravanje kvalitete u E ~ uropskom podru ¢€ju visokog
obrazovanja

Skupina za pracenje Bolonjskog procesa (Bologna Follow-up Group, BFUG) usvojila
je 19. rujna 2014. godine Nacrt revidiranog dokumenta Standardii smijernice
za osiguravanje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja. Ministri
Europskog prostora visokog obrazovanja su isto usvojili na konferenciji u Erevanu 14.
i 15. svibnja 2015. godine. ESG je objavila Europska mreza za osiguravanje kvalitete
u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher
Education, ENQA) 2005. godine s cillem doprinosa zajedni¢kom shvacanju
osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju na podru¢ju EHEA-e. Potreba za
revizijom ovih standarda uoCena je 2012. godine i to kako bi im se unaprijedila
jasnoca, primjenjivost i upotrebljivost kao i podrucje primjene. Umjesto dosadasnijih
sedam, sada u primjenu ide deset standarda, detaljnije su razradeni i jasnije je
podrucje primjene istih. Obzirom se sustav kvalitete na naSem Fakultetu zasniva
upravo na ovim standardima i smjernicama (uz HRN EN ISO 9001:2015) vazno je da
svi djelatnici budu upoznati sa sadrzajem istih.

ESG prevedene na hrvatski jezik moZete pogledati na poveznici:
http://www.qgfos.unios.hr/portal/images/stories/osiguravanje-
kvalitete/ESG%202015.%20Standardi%20i%20smjernice%20u%20u%20europskom
%20prostoru%20visokog%20o0brazovanija.pdf
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Novo izdanje norme HRN EN ISO 9001:2015

Gradevinski fakultet Osijek od 2007. godine ima uspostavljev sustav kvalitete
sukladno ovoj normi. Svake godine provode se nadzorni, a svake tri godine
recertifikacijski auditi i do sada nam je certifikat nakon svakog audita obnovljen sto je
potvrda da sustav funkcionira sukladno propisanom. Krajem 2015. godine na snagu
je stupilo novo izdanje norme HRN EN ISO 9001:2015. Kvaliteta podrazumijeva
kontinuirano pracenje, analizu, napredovanje, izmjene i promjene koje ¢e dovesti do
poboljSanja sustava. Tako su razlozi za novo izdanje ove norme prvenstveno:

pojava novih tehnologija

uspostava novih sustava upravljanja koji utje€u na organizaciju i uskladivanje
S tim sustavima

smanjenje isticanja vaznosti dokumentacije kada ona nije propisana ili ne
ostvaruje dodanu vrijednost

isticanje pojma dodane vrijednosti za organizaciju

isticanje upravljanja rizicima u svrhu postizanja ciljeva

Za Fakultet novo izdanje norme znadci pripreme za tranziciju u prijelaznom razdoblju.
Prvenstveno je potrebna edukacija osoba koje se bave kvalitetom, a potom
uskladivanje dokumentacije s novom normom kako bi se ¢im prije u praksu krenulo s
primjenom iste.

Izvor: Internet
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Proveden nadzorni audit sustava kvalitete od strane TUV Croatia d.o.o.

Svake godine auditori tvtke TUV Croatia d.0.0. provode nadzorne audite sustava
kako bi utvrdili ispunjavamo i i u kojoj mjeri zahtjeve ranije spomenute norme,
postupamo li u skladu s propisanim postupcima te provodimo li odredene mjere
poboljSanja.

Dana 29. lipnja 2015. godine proveden je nadzorni audit sustava upravljanja
kvalitetom na naSem Fakultetu.

Nadzorni audit proveo je ovlasteni auditor prema unaprijed odredenom planu radi
ocjene funkcioniranja sustava upravljanja kvalitetom i ocjene stupnja zadovoljavanja
zahtjeva norme HRN EN ISO 9001:2008.

Nadzornim auditom ove godine obuhvaceni su: znanstveni proces, strucni proces,
nastavni proces, razvojno struéni rad, referada, nabava te QM (sustav upravljanja
kvalitetom).

U izvjeS¢u s audita utvrdeno je da sustav funkcionira prema definiranoj dokumentaciji
i da nisu uocene nesukladnosti.

Rezultat audita su preporuke:

- povecati broj kompetentnih internih auditora

- paziti na upisivanje broja studenata u Evidenciju odrzane nastave
- detaljnije opisati ocjenu primjerenosti politike kvalitete

Ovim putem apeliramo na sve nastavnike da u Evidenciju odrzane nastave upisuju
sve trazene podatke.
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Anketiranje zavrSenih studenata — po diplomiranju

Priruénikom kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek predviden je postupak PO-8-17
Evaluacija zadovoljstva zavrSenih studenata po diplomiranju koji se provodi na
obrascu OB-8-18.

Upitnici se u Uredu za studente dijele nakon obrane diplomskih radova. Odaziv
diplomanata je zadovoljavajuéi, a podatke se obraduje u obliku izvjeS¢a za
kalendarsku godinu.

NajceSce sugestije zavrSenih studenata odnose se na potrebu za prakti¢nim radom i
terenskom nastavom kao i stru¢nom praksom.

Ovisno o smjerovima na diplomskom studiju razlikuju se i komentari vezani za
vjestine steCene tijekom studiranja.

Primjerice, u usporedbi s obradenim rezultatima anketa iz 2014. godine, na smjeru
Organizacija, tehnologija i menadzment gradenja povecala se ocjena u podrucju Rad
na raCunalu, ista je ostala u podrucju prakti¢na znanja i vjesStine, a u svim ostalim
podrucjima (Teorijska znanja, Samostalnost u radu, Rad u timu i Poticanje na daljnje
usavrSavanje i obrazovanje) je u padu. Smjer Nosive konstrukcije biljezi napredak u
svim podrucjima, osim u Rad u timu gdje je ocjena ostala ista. Na Hidrotehnici u
podruc¢ju PraktiCnha znanja i vjeStine i Samostalnost u radu zabiljeZena je niza ocjena
nego u prethodnoj godini, a u ostalim podru¢jima se ocjena povecala. Na
Specijalistitkom diplomskom struénom studiju ocjena je povecana u podrucju Rad na
racunalu i Poticanje na daljnje usavrSavanje i obrazovanje, u ostalima je u padu.
NajloSija prosje€na ocjena steCenih znanja/vjestina tijjekom studiranja na svim
studijima je u podrudju PraktiCna znanja i vjeStine, osim na SpecijalistiCkom
diplomskom stru¢nom studiju gdje je, osim ovog podrucja, josS loSije ocijenjen i Rad
na racunalu.

Navedena izvjeS¢a podloga su za donoSenje mjera poboljSanja u kvaliteti
nastave/studiranja. Zavrsno izvjeS¢e s pripadaju¢im mjerama moze se pronaci na
internet stranici Fakulteta pod dokumentima u dijelu ,Osiguravanje kvalitete®.
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Sudjelovanje na 16. me dunarodnom simpoziju o kvaliteti

Hrvatsko drustvo menadzera kvalitete svake godine organizira medunarodni simpozij
o kvaliteti, a 16. po redu je odrZzan od 18. do 20. ozujka 2015. u Opatiji.

Simpozij je obiljezilo razmatranje izmjena HRN EN ISO 9001 kroz okrugle stolove i
predavanja, a sudjelovalo je oko 140 sudionika iz Hrvatske i inozemstva. Zbornik
radova koji prati Simpozij sadrzi 40 znanstvenih i stru¢nih radova autora iz 11
zemalja: Bosne i Hercegovine, Crne Gore, Finske, Kosova, Poljske, Rusije, Sjeverne
Irske, Slovacke, Slovenije, Srbije i Hrvatske, a moze se pronaci i u nasoj Knjiznici.
Edita Pinteri¢, dipl. iur., voditeljica Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete
visokog obrazovanja i doc.dr.sc. Marija Sperac sudjelovale su na Simpoziju s radom
Unaprjedivanje sustava kvalitete primjenom HRN EN ISO 9001:2008 te Standarda i
smjernica u europskom prostoru visokog obrazovanja. Voditeljica Ureda iznijela je
iskustva naSeg Fakulteta pred zainteresiranim stranim i domacim auditorijem.
Predavanja stranih stru€njaka iz podrucja kvalitete, kao i iskustva stru¢njaka iz
Hrvatske i susjednih zemalja, vazna su i korisna i za poboljSanje sustava kvalitete na
nasem Fakultetu. Nakon plenarnog dijela simpozija uslijedile su brojne prezentacije i
okrugli stol.

Sluzbeni zaklju€ci sa simpozija mogu se pronacéi na stranici Hrvatskog druStva
menadzera kvalitete ( www.hdmk.hr ).
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Predstavljamo:

Repozitorij radova o kvaliteti i sustavima upravlja nja

Na portalu Kvaliteta.net nalazi se Repozitorij radova o kvaliteti i sustavima

upravljanja.
http://www.kvaliteta.net/radovi

Repozitorij na jednom mjestu sadrzi radove o kvaliteti i sustavima upravljanja
objavljene na konferencijama, simpozijima te u znanstvenim i stru¢nim casopisima
koji nude otvoreni pristup svojim radovima. PretraZivanje je jednostavno, a sadrzaj
zanimljiv. Neovisno o tome zanimaju li Vas ¢&lanci iz ovog podrucja kao uvod u
osnove sustava kvalitete ili Zelite produbiti svoje znanje o pojedinim aspektima u
svijetu kvalitete, preporuc¢ujemo Repozitorij kao izvrstan izvor informacija.

-
=3 CONTINUOUS
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Izvor: Internet
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Akcijski plan u follow-up postupku reakreditacije

Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
Uskladiti Izrada nove strategije razvitka | Novi dokument Godisnje Uprava Fakulteta | 29. studeni
strategiju i za petogodisnje razdoblje izvjeSce 0 2013.
cilieve ostvarenim
cilievima
Pozicioniranje | Istaknuti faktore razlikovanja od | Strategija razvitka Godisnje Uprava Fakulteta | 29.studeni
Fakulteta ostalih ustanova izvjeSée 2013.
Definirati Izraditi analizu pokazatelja Zavrsno izvjeSce o lzviesce 0 Uprava Fakulteta | 29. studeni
kljuéne uspjesnosti definiranih u provedbi strategije provedenoj 2013.
pokazatelje Strategiji razvitka 2009.-2013. Novi dokument analizi,
uspjesnosti godine te iste revidirati kroz definirani novi
novu strategiju kljucni
pokazatelji
Revizija Priru¢nika za kvalitetu Novi dokument- Preventivne i Ured za kvalitetu | 30. rujna 2013.

Osigurati vecu
ukljuéenost
glavnih dionika
sustava

Osigurati
redovito
povratno
informiranje
djelatnika i
studenata
putem

Odrzavanje sastanaka/radionica
radnih skupina te sastanaka s
vanjskim dionicima

Anketirati poslodavce.

Izraditi imenik zavrSenih
studenata ¢lanova alumni kluba.

Anketirati zavrSene studente.

Organizacija radionice s
predstavnicima studenata,
nastavnika, asistenata i
administrativnog osoblja (radnim
skupinama) tema koje je revizija
Prirunika kvalitete

Organizacija radionice s
predstavnicima studenata,
nastavnika, asistenata i
administrativnog osoblja (radnim

postupci, praéenje
pokazatelja
uspjesnosti

Broj odrZanih
sastanaka (1x u Sest
mjeseci), zapisnici sa
sastanaka

Omijer poslanih i
ispunjenih obrazaca.

Broj zavrSenih
studenata ¢lanova
alumni kluba.

Omijer poslanih i
ispunjenih obrazaca.

Broj odrzanih
radionica

Broj odrZanih
radionica

popravne radnje

Zapisnici 0
zakljuécima sa
sastanaka

lzviesce 0
provedenoj
evaluaciji
Objava na
internet
stranicama
Baza podataka
Objava na
Internet
stranicama
lzviesce 0
zakljuécima s
radionica te
primjeni
zakljuéaka i
prijedloga
Objava na
Internet
stranicama

IzvjeSce o
zakljuécima s
radionica te
primjeni
zakljudaka i
prijedloga

lzviesce 0
zakljuécima s
radionica te
primjeni

Prodekan za

projekte i suradnju

s gospodarstvom

Prodekan za

projekte i suradnju

s gospodarstvom

Predsjednik
udruge AMCA-e

Voditeljica Ureda
za kvalitetu

Voditeljica Ureda
za kvalitetu

Voditeljica Ureda
za kvalitetu

31. prosinac
2013.

31. prosinac
2013.

30. lipnja
2014.

31. prosinca
2013.

31. prosinca
2013.

Po potrebi
Kontinuirano

31. prosinca
2013.
Po potrebi
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formalnih skupinama) tema koje je izrada zakljuCaka i
mehanizama | Strategije razvitka prijedloga
Revidirati plan dodatnog Revidirani plan Anketa i analiza | Uprava 31. prosinca
informiranja i educiranja osoblja stupnja 2013.
i studenata o Strategiji razvitka. informiranosti Po potrebi
osoblja i
studenata
Samoevaluacija nastavnika Rezultati postupka Analiza i Prodekanica za 31. prosinca
usporedba nastavu 2013.
podataka, Svake tri
objava na godine
Intranetu
Anketirati studente o Rezultati ankete Analiza i Tajnik Fakulteta 30. lipnja
optereéenosti (ECTS) usporedba 2013.
podataka Svake tri
Anketiranje studenata o Rezultati ankete Analiza i godine
zadovoljstvu radom stru¢nih usporedba 30. rujna 2013.
sluzbi podataka Svake tri
godine
Povecati Uklju€ivanje vanjskih dionika u Odluka o izmjeni Zapisnici sa Voditeljica Ureda | 30. lipnja 2013.
ucinkovitost rad Povjerenstva sastava Povjerenstva | sastanaka za kvalitetu
Povjerenstva za kvalitetu Povjerenstva
za kvalitetu
Broj odrzanih
Povecati uCestalost odrZzavanja | sastanaka Zapisnici sa Predsjednica Kontinuirano
sastanaka Povjerenstva za sastanaka Povjerenstva za
kvalitetu Povjerenstva kvalitetu
Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
Ukljuciti Anketa 0 ECTS IzvjeSCe o provedenoj | Analiza Prodekanica za Svake 2 godine
studente u anketi podataka nastavu
reviziju
studijskih
programa
Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
Osigurati bolju | Odrzavanje studentskih tribina Broj odrZanih tribina | Zapisnici s Prodekanica za Kontinuirano
informiranost najmanje 2 nastavu
studenata tribine godisnje
(u svakom
semestru u
suradniji sa
Studentskim
zborom)
AZurirati informacije na Internetu | AZurirani sadrzaj Nova rubrika Prodekanica za Kontinuirano
,Sto je vazno nastavu, Carnet
znati, sistem inZenjer
redovitost
osvjezavanja
Vodi€¢ za studente
GFOS
Imenovanje voditelja studenata | Odluka o imenovanju | Analiza Voditeljica Ureda | Jednom
obrazaca za za kvalitetu godisnje
voditelje
Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
Osigurati Broj nastavnika koji je Plan obrazovanja Analiza Voditeljica Ureda | Kontinuirano
pedagosko pohadao/zavrsio pedagosko djelatnika zadovoljstva za kvalitetu
usavrSavanje usavrSavanje korisnika

10
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nastavnika

Uspostava Revizija studijskih programa i Ujednacenje Baza podataka | Prodekanica za Kontinuirano

ravnoteze evidencija nastavnih zaduzenja | nastavnog nastavnih nastavu

vremena nastavnika i asistenata opterecenja i zaduzenja

namijenjenog povecanje

istraZivanju i moguénosti

poucavanju znanstvenog rada

studenata

Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe

pracenja aktivnosti

Unaprijediti Povecati broj sklopljenih Broj sklopljenih Arhiva Prodekan za Kontinuirano

poslovnu ugovora o poslovno-tehnickoj ugovora-povecanje sklopljenih poslovanje i

suradnju s suradnji od jednog ugovora ugovora razvojno-strucni

vanjskim godidnje rad

dionicima i

ukljuciti

studente u

sustav kvalitete

Povecati Organizirati struéne radionice Broj odrzanih struénih | lzvjeS¢a o Prodekan za Kontinuirano

sudjelovanje radionica-najmanje odrzanim poslovanje i

studenata u jedna u semestru radionicama, razvojno-strucni

prakti¢noj posjetima rad

primjeni znanja tvrtkama u

i nastavi

kojima sudjeluju
studenti,

Anketiranje
studenata o
korisnosti
odrzanih
aktivnosti
Izgradnja nove | Ulaganje napora u nastavak Faza izgradnje Izvje$¢a o fazi Prodekan za Faza |-
zgrade financiranja izgradnje nove izgradnje poslovanje i 1.12.2013.
zgrade-kontakti sa SveudiliStem razvojno-struéni | Faza ll-
rad 1.12.2015.
Povecati broj a) poticanje objave radova Broj radova Najmanje 2 Prodekan za Kontinuirano

objavljenih
radova

studenata i nastavnika
poslijediplomskih studija te
radova studenata
poslijediplomskih studija
opcéenito

b) poticanje objave radova
nastavnika u ¢asopisima
zastupljenim u CC i SCI bazi
podataka

c) poticanje objave radova
nastavnika s djelatnicima drugih
institucija

Broj radova

Broj radova

rada godinje

5radova
godisnje

3 rada godisnje,
radovi u
Casopisima ili
na
konferencijama

znanost

Kontinuirano

Kontinuirano

11
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Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
Povecati Informiranje nastavnika o Broj nastavnika Najmanje 3 Prodekan za
mobilnost otvorenim natje€ajima za nastavnika znanost Kontinuirano
nastavnog ostvarivanje mobilnosti godisnje
osoblja Izrada godiSnjeg plana
mobilnosti po Zavodima
Povecati Organiziranje Broj odrZanih 1 u dvije godine | Prodekan za 01. srpnja
medunarodnu | radionica/konferencija za strane | radionica/konferencija znanost 2015.
prepoznatljivost | i domace studente
Fakulteta
Promicanje ¢asopisa e-GFOS Broj objavljenih Povecanje broja | -lI- Kontinuirano
povecanjem broja objavljenih radova radova autora iz
radova autora iz drugih institucij drugih institucija
izdavanje ¢asopisa na na najmanje
engleskom jeziku 20% ukupno
objavljenih
radova po broju
Povecanje za
Povecanje broja sklopljenih Broj sklopljenih najmanje 1 01. srpnja
ugovora s medunarodnim ugovora ugovor u dvije -Il- 2015.
znanstveno istrazivackim godine
institucijama
Cilj Aktivnost Kljuéni pokazatelji Mehanizmi Odgovornost Rok provedbe
pracenja aktivnosti
PoboljSanje Opremanie racunalne ucionice Nabavljiena i Prodekan za 30. rujna 2013.
resursa za novom opremom postavljena nova poslovanje i
podrsku oprema razvojno-strucni
studentima rad

12
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Kontakt adresa za pitanja, primjedbe, prijedloge ve  zane uz sustav kvalitete na
Gradevinskom fakultetu Osijek

kvaliteta@gfos.hr
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