Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Gradevinski fakultet Osijek Dokument

PK-00

PRIRUCNIK KVALITETE ]
Stranica 1/1

PRIRUCNIK KVALITETE

Podaci o izdanju

HRN EN ISO 9001:2008 - Sustavi upravljanja kvalitetom -
Zahtjevi
IWA 2 Quality management systems - Guidelines for the application

Norma: . .
of ISO 9001:2008 in education
ESG-European Standards and Guidelines in Higher Education Area-
Standardi i smjernice u europskom prostoru visokog obrazovanja
Datum: 15.06.2015.
Izdanje: 6 (Sesto)
Kopija: 1 Podlozna izmjenama: DA NE
o Vazece revizije pripadajucih poglavlja navedene su u sadrzaju
Revizija: 1.5 T, .
prirucnika kvalitete
Primjena: Prirucnik kvalitete obvezan je u primjeni od 02.04.2007.
Datoteka: C:\Users\epinteric\Desktop
Revizija 1.0 Revizija 1.1 Revizija 1.2 Revizija 1.3 Revizija 1.4. Revizija 1.5.
mr.sc. Zlata dr.sc.Zlata Dolacek- Edita Pinteri¢,dipl.iur.
Izradila: Edita Pinteri¢,dipl.iur. Edita Pinteric¢,dipl.iur. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
Dolacek-Alduk Alduk 15.06.2016.
Datum: 07.07.2011. 25.01.2013. 31.05.2013.
02.04.2007. 02.04.2010.
Potpis:
Izv.prof.dr.sc.Mirjana
Zvonimir
Zvonimir Biskupovi¢, Zvonimir Zvonimir Zvonimir Biskupovié,dipl.iur. Bosnjak-Klecina
Pregledao: Biskupovi¢,dipl.iur.
dipl.iur. Biskupovié,dipl.iur. Biskupovi¢,dipl.iur. 25.01.2013. 15.06.2016.
Datum: 31.05.2013.
02.04.2007. 02.04.2010. 07.07.2011.
Potpis:
prof.dr.sc.  Vladimir prof.dr.sc. Damir Izv.prof.dr.sc. Damir
Odobrio: prof.dr.sc.Damir Markulak prof.dr.sc.Damir Markulak prof.dr.sc.Damir Markulak
Sigmund Markulak Varevac
Datum: 07.07.2011. 25.01.2013. 31.05.2013.
02.04.2007. 02.04.2010. 15.06.2016.
Potpis:

© 2011. Napomena: Ovo je interni dokument Gradevinskog fakulteta Osijek i sluzi samo za sluzbene potrebe Fakulteta te se u druge svrhe ne moze koristiti. UmnoZzavanje, distribucija ili
koriStenje ovog dokumenta na bilo koji drugi nacin i bilo kojim sredstvima nije dopusteno bez pisane suglasnosti dekana Fakulteta.




Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Gradevinski fakultet Osijek Dokument
RRR= PRIRUCNIK KVALITETE PK-01
1 Sadrzaj Stranica 1/2
1 SADRZAJ

rb do(l)<2unna1|;ita naziv dokumenta izdanje revizija datum
0 PK-00 Naslovnica 6 1.5 15.06.2016.
1 PK-01 Sadrzaj 6 1.5 15.06.2016.
2 PK-02 Postupci i obrasci 6 1.5 15.06.2016.
3 PK-03 Uvod - predstavljanje Fakulteta 6 1.5 15.06.2016.
4 PK-04 Sustav upravljanja kvalitetom 6 1.5 15.06.2016.
5 PK-05 Odgovornost uprave 6 1.5 15.06.2016.
6 PK-06 Upravljanje resursima 6 1.5 15.06.2016.
7 PK-07 Realizacija procesa 6 1.5 15.06.2016.
8 PK-08 Mijerenje, analiza i poboljSavanje 6 1.5 15.06.2016.

Datoteka: D:\Sustav upravljanja\Prirucnik_kvalitete

© 2007. Napomena: Ovo je interni dokument Gradevinskog fakulteta Osijek.
Zabranjeno je umnozavanje dokumenta ili njegovih dijelova bez pismene suglasnosti Dekana.




Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

Gradevinski fakultet Osijek Dokument
= PRIRUENIK KVALITETE PK-01
1 Sadrzaj Stranica 2/2

0.1 Popis revizija dokumenta

Revizii Revidirane stranice (tocka) Revidirao
evizija Datum . : .
dokumenta (ime i potpis)

1.5. |Naslovnica 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Sadr¥aj 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Postupci i obrasci 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
L5. |Uvod - predstavljanje Fakulteta 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Sustav upravljanja kvalitetom 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Odgovornost uprave 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Upravljanje resursima 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. Realizacija procesa 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.
1.5. 15.06.2016. Edita Pinteri¢,dipl.iur.

Mjerenje, analiza i poboljSavanje

Datoteka: D:\Sustav upravljanja\Prirucnik_kvalitete

© 2007. Napomena: Ovo je interni dokument Gradevinskog fakulteta Osijek.
Zabranjeno je umnozavanje dokumenta ili njegovih dijelova bez pismene suglasnosti Dekana.




Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Gradevinski fakultet Osijek

PRIRUCNIK KVALITETE

Dokument

PK-02

2 Postupci i obrasci

Stranica 1/5

2.1 Postupci

Rb do?(fl'::sta NAZIV DOKUMENTA Izdanje | Revizija
1 PO-4-1 Izrada i oznacivanje postupaka sustava kvalitete 5 1.2
2 PO-4-2 Upravljanje dokumentima sustava kvalitete 5 1.0
3 PO-4-3 Upravljanje zapisima 5 1.0
4 PO-4-4 Evidencija odrZzane nastave 5 1.0
5 PO-6-1 Posudba knjiga u knjiznici 5 1.1
6 PO-6-2 Nabava strucne i znanstvene literature 5 1.0
7 PO-6-3 Informacijska djelatnost u knjiznici 5 1.0
8 PO-6-4 Postupanje s neopasnim otpadom 5 1.0
9 PO-6-5 Odmori i dopusti 5 1.0
10 PO-7-1 Upis na studij 5 1.2
11 PO-7-2 Upis u viSu godinu studija i ponavljanje godine 5 1.1
12 PO-7-3 Prijelaz na studij i priznavanje ispita 5 1.2
13 PO-7-4 Polaganje ispita i evidencija o polozenim ispitima 5 1.1
14 PO-7-5 Mirovanje obveza studenata 5 1.2
15 PO-7-6 Umanjenje Skolarine 5 1.2
16 PO-7-7 Studentska isprava-gubitak i oStecenje 5 1.2
17 PO-7-8 Prijava, ocjena i obrana teme doktorske disertacije 5 1.1
18 PO-7-9 Prijava, ocjena i obrana specijalistickog rada 5 1.2
19 PO-7-10 Prijava, ocjena i obrana zavrsnog rada 5 1.2
20 PO-7-11 Prijava, ocjena i obrana diplomskog rada 5 1.2
21 PO-7-12 Strucni rad 5 1.1
22 PO-7-13 Cuvanije ispita i semestralnih radova 5 1.0
23 PO-7-14 rPgs(tal,Jriccilj\lféaiplaiaggfu;govora 0 javnoj nabavi radi nabave 5 1.2
24 PO-7-15 Voditelji studenata I godine 1.1
25 PO-7-16 ii\llalit[i)rogram—dozvole za pristup programu i dodatne 1.3
26 PO-7-17 Izmjene i dopune studijskih programa 5 1.1
27 PO-7-18 Izdavanje udzbenika i drugih izdanja 5 1.0
23 PO-8-1 Prigovor na ocjenu 5 1.2
24 PO-8-2 Evaluacija zadovoljstva doktoranada studijem 5 1.0
25 PO-8-3 Interna prosudba 5 1.0
26 PO-8-4 Vrednovanje rada asistenata, poslijedoktoranada i 5 1.0
mentora
27 PO-8-5 Pracenje indikatora kvalitete 5 1.1
29 PO-8-6 Preventivne radnje 1.0
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30 PO-8-7 Popravne radnje 5 1.0
31 PO-8-8 Upravina ocjena sustava kvalitete 5 1.1
32 PO-8-9 Upravljanje nesukladnostima 5 1.0
31 PO-8-10 Studentska evaluacija raspolozivih resursa 5 1.1
33 PO-8-11 Samoevaluacija nastavnika 5 1.0
34 PO-8-12 Izrada SWOT analize 5 1.0
35 PO-8-13 Studentska evaluacija stvarnog opterecenja 5 1.0
36 PO-8-14 Evalugglja za(éovoljstva djelatnika stru¢no administrativnih 5 1.0
i tehnicke sluzbe
37 PO-8-15 _Postupak prikupljanja, odabira i azuriranja informacija na 5 1.0
internetu
38 PO-8-16 Evaluacija zadovoljstva poslodavaca 1.0
39 PO-8-17 Eyalua_cua ;aQovoIJstv% _zavrsgnlh studenata po 1.0
diplomiranju i po zaposljavanju
40 PO-8-18 rE;/:(I)LgClJa zadovoljstva poslodavaca obavljenim strucnim 5 1.0
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2.2 Obrasci

Rb do?(i?ﬁ'gﬁta NAZIV DOKUMENTA Izdanje | Revizija
1 0OB-4-1 List distribucije Priruc¢nika kvalitete 5 0
2 0OB-6-1-1 Potvrda za posudbu knjiga - narudzba izvana 5 0
3 OB-6-1-2 Potvrda za posudbu Casopisa — narudzba izvana 5 0
4 OB-6-1-3 Zahtjev za meduknjizni¢nu posudbu 5 0
5 OB-6-2 Zahtjev za kupnju knjiga 5 0
6 OB-6-3-1 Obrazac za tematsko pretrazivanje 5 0
7 OB-6-3-2 Zahtjev za izdavanje potvrde o zastupljenosti i citiranosti 5 0
radova
8 0OB-6-6-1 Zahtjev za koristenje odmora i dopusta-administracija 0
9 OB-6-6-2 zjgtéi\i/éii I;(;Liglt;aenje odmora i dopusta-nastavno i 0
10 0B-7-1 Zahtjev za izdavanje udzbenika ili drugih izdanja
11 OB-7-1-1 Prijava za upis I godine diplomskog sveucilisnog studija
12 OB-7-1-2 EESSI\J/: za upis I godine specijalistickog diplomskog stru¢nog 0
13 OB-7-1-3 z{:iaévnaosas:up(;isj; godine izvanrednog preddiplomskog 5 0
14 OB-7-1-4 Maticni list 0
15 OB-7-1-5 gr;é%\;?/i?aa‘épt)\llsona poslijediplomski sveucilisni studij 0
16 OB-7-1-6 Izjava o placanju troskova Skolarine 0
17 OB-7-1-7 ztrlijgd?jvor na ishod provjere ispunjenosti uvjeta upisa na 0
18 OB-7-1-8 Odluka o priznavanju ECTS bodova u skladu s uvjetima 5 0
studijskog programa i utvrdivanje razlike ispita
19 0B-7-1-9 Maticni list (poslijediplomski) 0
20 OB-7-1-10 Z/j::gI%;fnbngrStjf:lliJj?jjSkog savjetnika na poslijediplomskom 0
21 OB-7-2 Semestralno izvjesée o nastavi 5 0
22 0OB-7-3-1 Zahtjev za prijelaz na studij i priznavanje ispita 5 0
23 OB-7-3-2 Obrazac za priznavanje ispita - sveucilisni studij 5 0
24 OB-7-3-3 Obrazac za priznavanje ispita — strucni studij 5 0
25 0OB-7-3-4 Obrazac za priznavanje ispita — diplomski studij 5 0
26 0B-7-4-1 Ispitna lista 5 0
27 OB-7-5-1 Zahtjev za mirovanje obveza 5 0
28 0OB-7-6-1 Zahtjev za umanjenje Skolarine 5 0
29 OB-7-7-1 Zahtjev za izdavanje duplikata indeksa 5 0
30 OB-7-7-2 Zahtjev za izdavanje nove studentske iskaznice 5 0
31 OB-7-8-1 Prijedlog teme doktorske disertacije 5 0
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32 OB-7-8-2 Izjava o izboru mentora 5 0
33 OB-7-8-3 Zapisnik s javne obrane teme doktorske disertacije 5 0
34 OB-7-8-4 Izvjesce o prihvacanju teme doktorske disertacije 5 0
35 OB-7-8-5 Potvrda mentora o zavrsetku i predaji doktorske disertacije 5 0
36 OB-7-8-6 IzvjesScée o ocjeni doktorske disertacije 5 0
37 0B-7-8-7 Zapisnik s javne obrane doktorske disertacije 5 0
s | os7-as | oves poan doktoske diertadie s 15|
39 0OB-7-9 Kriteriji za ocjenu dobavljaca i lista dobavljaca 5 0
40 OB-7-10-1 | Zahtjev za dodjelu predmeta zavrsnog rada 5 0
41 OB-7-10-2 | Potvrdnica 5 0
42 OB-7-10-3 | IzvjeSce o zavrsnom radu pristupnika 5 0
43 OB-7-10-4 | Oblikovanje izgleda zavrsnog rada 5 0
1 | o710 | Eavanpohien suinen ey st oo 15 [ o
45 OB-7-10-6 rZ;dhatjev za dodjelu novog predmeta ili produljenje zavrsnog 5 0
46 OB-7-11-1 g?p?éjrfw\é;c?gdrgcgaelu teme diplomskog/specijalistickog 5 0
47 OB-7-11-2 Potvrdnica 5 0
48 OB-7-11-3 | IzvjeScée o diplomskom/specijalistickom diplomskom radu 5 0
49 OB-7-11-4 | Zapisnik o diplomskom ispitu 5 0
50 OB-7-11-5 %t:jl;kovanje izgleda diplomskog/specijalistickog diplomskog 5 0
st | on7-ii-s | i pobran dpiomsion e u dgtaniportors 5 |
52 | 087117 | G oo specialistitiog ciplomakog rada } 0
53 OB-7-12-1 Zamolba za odobrenje sluzbenog putovanja 5 0
54 OB-7-12-2 | Obrazac radnog naloga 5 0
55 OB-7-12-3 | Naslovna stranica projekta 5 0
56 OB-7-12-4 | Naslovna stranica izvjesSca ispitivanja 5 0
57 OB-7-12-5 | Naslovna stranica izvjescéa i studije 5 0
58 OB-7-12-6 | Popis projektanata i suradnika 5 0
59 0OB-7-12-7 | RjeSenje o imenovanju glavnog projektanta 5 0
60 OB-7-12-8 | RjeSenje o imenovanju projektanta 5 0
61 OB-7-12-9 | Isprava o zastiti od pozara 5 0
62 | OB-7-12-10 | Popis knjiga 5 0
63 OB-7-15 Obrazac za voditelje studenata I godine 5 0
64 OB-7-16-1 | Ovlastenja za rad u ISVU 5 0
65 OB-7-16-2 | Ponistenje ovlastenja za rad u ISVU 5 0
66 OB-7-16-3 | Izjava o Cuvanju tajnosti podataka 5 0
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67 OB-8-1-1 Prigovor na ocjenu 5 0
68 OB-8-4-1 Izvjesce o radu asistenta 5 0
69 OB-8-4-2 Izvjesce poslijedoktoranda o svom radu 5 0
70 0OB-8-4-3 IzvjeS¢e mentora o svom radu 5 0
71 OB-8-4-4 IzvjesScée i ocjena asistenta o mentorstvu nastavnika 5 0
OB-8-4-5 Potvrda o prijavi odabranih  predmeta studenta |5
72 poslijediplomskog sveuciliSnog studija kod predmetnih 0
nastavnika
23 OB-8-4-6 | Godisnji plan istrazivanja studenta poslijediplomskog | 5 0
sveuciliSnog studija
74 OB-8-4-7 Godisnje izv_jeéc’e studijskog savjetnika ili mentora o radu i 5 0
napredovanju studenta
75 OB-8-4-8 Evidencijski list 5 0
76 OB-8-4-9 Evidencija o studiju 5 0
77 OB-8-2 Terminski plan provedbe internih prosudbi 5 0
78 OB-8-3 Pregled provedbe internih prosudbi 5 0
79 OB-8-4 Plan interne prosudbe 5 0
80 OB-8-5 Upitna lista za internu prosudbu 5 0
81 OB-8-6 Zahtjev za preventivnu/popravnu radnju 5 0
82 OB-8-7 Izlazni podaci upravine ocjene sustava kvalitete 5 0
83 OB-8-8 Upravina ocjena sustava kvalitete - Popis nazocnih 5 0
84 OB-8-9 Analiza rezultata internih prosudbi 5 0
85 0OB-8-10 Zavrsno izvjesée o nesukladnostima 5 0
86 0OB-8-11 Popis zahtjeva za preventivnu/popravnu radnju 5 0
87 0OB-8-12 Upitnik o raspolozivim resursima 5 0
88 OB-8-13 Upitnik za samoevaluaciju djelatnika 5 0
89 OB-8-14 Upitnik za studente o stvarnom opterecenju 5 0
90 OB-8-15 Upitnik o zadovoljstvu djelatnika 5 0
91 OB-8-16 Upitnik o zadovoljstvu poslodavaca 5 0
92 OB-8-17 lzJaE);i)E)néillj('ac\)/azijquo)VOIjStvu zavrsenih studenata (po 5 0
93 OB-8-18 gi%ilt;rirlw(irc;rﬁ?)OVOIjStvu zavrsenih studenata (po 5 0
94 0OB-8-19 Potvrda o uredno ispunjenom ugovoru
95 0OB-8-20-1 Upitnik za doktorande
96 0OB-8-20-2 Upitnik za doktorande
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3 Uvod

3.1 Povijesni razvoj

Kao izraz potreba gradevinske prakse na podrucju geografske regije Slavonije i
Baranje i na poticaj predstavnika gradevinske struke u Osijeku se 1967. godine
otvara odjeljenje Visoke tehnicke Skole iz Zagreba. U izvedbi nastave od pocetka su
ukljuceni i domadi kadrovi, koji 1976. godine utemeljuju Visu tehni¢ku gradevinsku
Skolu Sveucilista u Osijeku koja postaje clanicom SveuciliSta. Zapocinje djelovati
samostalno, potom je organizacijski uklju¢ena u tadasnji Gradevinski Skolski centar
u Osijeku do sredine 1982. godine kada se ViSa gradevinska Skola Osijek izdvaja iz
njegovog sastava. Kratko razdoblje samostalnog djelovanja koristi za pripremne
radnje oko osnivanja Fakulteta gradevinskih znanosti u Osijeku kao organizacijskog
dijela Gradevinskog instituta Zagreb. Kao organizacijski dio Gradevinskog instituta
Zagreb, nova visokoskolska organizacija pocinje djelovati pocetkom 1983. godine
kao OOUR Fakultet gradevinskih znanosti SveuciliSta u Osijeku. U tom
organizacijskom obliku ostaje sve do lipnja 1991. godine kada se osamostaljuje i od
veljae 1992. godine djeluje samostalno kao Gradevinski fakultet SveuciliSta Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku.

3.2 Osnovni podaci o Gradevinskom fakultetu Osijek

Gradevinski fakultet Osijek (u daljnjem tekstu: Fakultet) je znanstveno-nastavna
sastavnica SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku (u daljnjem tekstu:
Sveuciliste). Na Fakultetu se obrazuju stru¢njaci u znanstvenom podrucju tehnickih
znanosti, znanstvenim poljima: gradevinarstvo i druge temeljne tehnicke znanosti.
Jedan je od 4 gradevinska fakulteta u Hrvatskoj.

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03,
198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14)
primarno odreduje i regulira odnose u visokoskolskom obrazovanju pa samim tim i
nacin rada i djelovanja Fakulteta.

Fakultet je upisan u Upisnik znanstvenih organizacija kojeg vodi Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta pod brojem 0149/1995.

Fakultet je, temeljem dopusnica za izvodenje studijskih programa, upisan u Upisnik
visokih uciliSta kojeg vodi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Svi nastavnici Fakulteta izabrani u znanstveno-nastavna zvanja upisani su u Upisnik
znanstvenika kojeg vodi Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta.

Zaposlenici s polozenim stru¢nim ispitom upisani su u Imenik ovlastenih inZzenjera
gradevinarstva, Imenik ovlastenih inzenjera arhitekture ili Imenik ovlastenih
inzenjera geodezije koje vodi Hrvatska komora arhitekata i inzenjera u
graditeljstvu.

3.3 Pravni status

Gradevinski fakultet Osijek je visoko uciliSte. Osnivac Fakulteta je Sveuciliste Josipa
Jurja Strossmayera u Osijeku temeljem Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju (Narodne novine 123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07,
45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14). Upisan je u sudski registar kao Sveuciliste
Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku, Gradevinski fakultet Osijek. U Drzavnom
zavodu za statistiku upisan je pod mati¢nim brojem subjekta: 3397335. Fakultet
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ima dopusnice ministra Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta za ustrojavanje i
izvodenje studijskih programa.

3.4 Djelatnost

Osnovna djelatnost Fakulteta je visokosSkolsko obrazovanje. Ono ukljucuje i

cjelozivotno obrazovanje. Djelatnost obuhvaca i istrazivanje i razvoj u tehnici i

tehnologiji. Fakultet je, prema izvatku iz sudskog registra Trgovackog suda u

Osijeku, registriran za:

- obavljanje recenzentskih, ekspertiznih poslova i provedbu stru¢nih vjestacenja

- konzalting u podrucju gradevinarstva

- tehnoloska unapredenja, racionalizacije i inovacije u gradenju i ekoloskoj obradi
prostora

- gradevinsko i arhitektonsko projektiranje i izradu tenderske dokumentacije

- izradu i vodenje registra objekata i infrastrukture, te pradenje gradevnog stanja
eksploatacije i stanja odrzavanja

- suradnju u izradi gradevinske regulative (smjernice, propisi, standardi, zakoni)

- unaprjedenje razvoja i tehnologije u ekoloskoj obradi prostora i gradenja

- obavljanje struc¢nih poslova zastite okolisa

- visokoskolsko obrazovanje

- izvedbu studijskih programa sveuciliSnog preddiplomskog, diplomskog i
poslijediplomskog studija te stru¢nog studija

- istrazivanje i eksperimentalni razvoj u prirodnim, tehni¢ckim i tehnoloskim
znanostima

- znanstveno-istrazivacki rad u znanstvenom polju gradevinarstva, a posebno u
znanstvenim granama: nosive konstrukcije, geotehnika, prometnice,
hidrotehnika, tehnologija i organizacija gradenja i zgradarstvo

- znanstveno-istrazivacki rad u srodnim i gradevinarstvu gravitiraju¢im
znanstvenim poljima i granama

- interdisciplinarna istrazivanja s uklonom na tekuce i razvojne probleme
gradevinarstva i gradenja

- organiziranje permanentnog obrazovanja, osposobljavanja i strucnog
usavrSavanja

- kontrolu projekata glede sigurnosti, funkcionalnosti i ekonomicnosti

- provodenje arhitektonskih natjecaja i geodetskih stru¢nih poslova i nadzora

3.5 Organizacija
Organizacijsku strukturu cine ustrojbene jedinice Fakulteta: zavodi, katedre i
tajnistvo.
Na Fakultetu je ustrojeno 6 zavoda:

- Zavod za tehni¢cku mehaniku

- Zavod za materijale i konstrukcije

- Zavod za organizaciju, tehnologiju i menadzment

- Zavod za geotehniku, geodeziju i prometnice

- Zavod za hidrotehniku i zastitu okolisa

- Zavod za arhitekturu i urbanizam
U sastavu Zavoda za tehni¢ku mehaniku ustrojen je Laboratorij za eksperimentalnu
mehaniku, a u sastavu Zavoda za materijale i konstrukcije djeluje Laboratorij za
materijale i konstrukcije. Zavodi se ustrojavaju u svemu prema Odluci o ustrojstvu
Gradevinskog fakulteta Osijeku. Kao nize ustrojbene jedinice u zavodima su
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ustrojene katedre. Sastav ustrojbenih jedinica, zavoda i katedri reguliran je
Odlukom o sastavu ustrojbenih jedinica na znanstveno-nastavnim sastavnicama
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku.

Za obavljanje administrativno-strucnih, tehnickih i pomoénih poslova ustrojeno je
Tajnistvo sa nizim ustrojbenim jedinicama - odjeljcima:

- QOdjeljak opcih i kadrovskih poslova

- Odjeljak za studente (Ured za studente)

- Odjeljak racunovodstveno-financijskih poslova

- QOdjeljak tehnickih poslova

- Qdjeljak Knjiznica

- Odjeljak za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete

- Odjeljak za projekte i medunarodnu suradnju

Organizacijska shema na slici 1 prikazuje ustroj Fakulteta.

Unutar organizacijske strukture Fakulteta formiran je strucni kolegij kao
savjetodavno i strucno tijelo. UZi kolegij Cine dekan, prodekani, predstojnici zavoda
i tajnik. Siri kolegij ¢ine dekan, prodekani, predstojnici zavoda, tajnik i voditeljica
Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja. Zadaca
strucnih kolegija je koordinacija i pracenje cjelokupne aktivnosti Fakulteta,
unaprjedenje rada strucnih sluzbi Fakulteta i uskladenje svih poslovnih aktivnosti
Fakulteta.

Fakultetsko vijece je strucno vije¢e fakulteta. Fakultetsko vijece Cine svi redoviti
profesori, izvanredni profesori i docenti, jedan predstavnik nastavnika izabranih u
nastavna zvanja i dva predstavnika suradnika izabranih u suradni¢cka zvanja u
stalnom radnom odnosu kao i predstavnici studenata te predstavnik/ca
administracije.

Fakultetsko vijece ima stalne i povremene odbore i povjerenstva:

- Odbor za zavrsne i diplomske ispite

- Odbor za izdavacku djelatnost

- Odbor za nastavu

- Odbor za znanost

- Povjerenstvo za stjecanje magisterija i doktorata znanosti

- Povjerenstvo za priznavanje polozenih ispita i utvrdivanje razlikovnih ispita
- Strucno povjerenstvo za pripremu i provedbu postupka nabave

- Povjerenstvo za pracenje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
- Eticko povjerenstvo

- Stegovni sud (za nastavnike, za studente)

- Osoba za zastitu dostojanstva radnika

- Knjizni¢ni odbor

- Povjerenstvo za provjeru ispunjavanja uvjeta rektorskog zbora

- Povjerenstvo za ocjenu doktorskog rada

- Povjerenstvo za obranu doktorskog rada
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Slika 1 - Organizacijska shema Gradevinskog fakulteta Osijek
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3.6 Nazivi, definicije i kratice

Nazivi i definicije koje se koriste u ovom Priruc¢niku, a odnose se na

dokumentaciju sustava upravljanja kvalitetom su:

- postupak sustava kvalitete - opceniti - postupak zajednicki cijelom Fakultetu.

- postupak sustava kvalitete — posebni - postupak koji je poseban za odredeni
dio Fakulteta. Opisuje funkcioniranje pojedinacnih elemenata sustava
kvalitete.

- obrazac - dokument zadanog oblika ¢ijim ispunjavanjem nastaje zapis.

- zapis - ispunjeni obrasci i zabiljezeni podaci koji nastaju tijekom obavljanja
nekog posla.

- kontrolirana kopija - kopija dokumenta koja je na mjestu primjene obvezna,
a njezina kontrolirana zamjena osigurava se kod iduée izmjene ili revizije.

Kratice koje se upotrebljavaju u Priru¢niku i njemu pripadajué¢im dokumentima:
- PK Priru¢nik Kvalitete

- PO Postupak - Opceniti
- PP Postupak - Posebni
- OB OBrazac

3.7 Referentni dokumenti

- Zakon o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine
123/03, 198/03, 105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13,
139/13, 101/14)

- Rjesenje o upisu u Upisnik znanstvenoistrazivackih pravnih osoba Ministarstva
znanosti i tehnologije od 15. veljace 1996.

- Izvadak iz registra Trgovackog suda u Osijeku

- Obavijest o razvrstavanju poslovnog subjekta prema NKD-u Drzavnog zavoda
za statistiku

- Odluka o sastavu ustrojbenih jedinica na znanstveno-nastavnim sastavnicama
SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku

- Odluka o ustrojstvu Gradevinskog fakulteta Osijek
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4 Sustav upravljanja kvalitetom

ESG 1.1 : Politika osiguravanja kvalitete
Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno dostupna i dio
njihova strteskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju razvijati i provoditi putem
odgovorajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske dionike.

4.1 Svrha i cilj uspostavljanja sustava upraviljanja kvalitetom

Nacionalni program unaprjedenja kvalitete koji je vazio zahtijevao je uspostavu
institucijskih jedinica za jamstvo kvalitete na visokim ucilistima. Osnovni je cilj
razvoj mehanizama za kontinuirano pracenje i poboljSanje rada u podrucju visokog
obrazovanja. Uspostaviljeni sustav upravljanja kvalitetom na Gradevinskom
fakultetu Osijek odnosi se na njegovu cjelokupnu djelathost - nastavnu,
znanstvenu i struénu i na njegovu cjelokupnu organizacijsku strukturu, osim za
Odjeljak racunovodstveno-financijskih poslova.

Osim Sto studentima pruza obrazovanje u znanstvenom podrucju tehnickih znanosti
Fakultet je odgovoran da potvrdi uspjeh studenata kad rezultati njihovog ucenja
dostignu razinu koja odgovara razini za dodjelu odredene akademske titule.

Svrha i cilj uspostave sustava kvalitete na Gradevinskom fakultetu Osijek
je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje zahtijevane razine kvalitete
visokog obrazovanja, znanstveno-istrazivackog i strucnog rada te sustavno
dokumentiranje vaznih elemenata definiranih procesa i aktivnosti.

Sustav upravljanja kvalitetom Fakulteta:

- definira politiku kvalitete i ciljeve kvalitete (poglavlje 5)

- definira procese koji su potrebni za izgradnju sustava kvalitete kao i njihovu
primjenu unutar organizacije Fakulteta (poglavlje 4)

- definira osnove za sistematizaciju internih pravila i procedura (poglavlje 4)

- daje pregled organizacijske strukture Fakulteta i raspodjele odgovornosti koja
treba biti u mogucénosti da podrzi implementaciju sustava kvalitete i ostvarenje
postavljenih ciljeva kvalitete (poglavlje 0 i poglavlje 6)

- definira nacin provodenja glavnih procesa, osigurava da se oni planiraju,
provode, kontroliraju i stalno poboljSavaju (poglavlje 7)

- definira nacdin i ucestalost provodenja internih prosudbi za evaluaciju
uspostavljenog sustava kvalitete (poglavlje 8)

- osigurava da se aktivnosti na Fakultetu planiraju i kontroliraju (poglavlje 8)

- osigurava ispunjenje svih zahtjeva iz ugovora sa certifikacijskim tijelima
(poglavlje 8)

- osigurava da se preuzete obveze Fakulteta u nastavnom, znanstveno-
istrazivackom i stru¢nom radu provode kontrolirano i dokumentirano na razini
postojece kvalitete usluge.

4.2 Procesi

Ciljevi kvalitete Fakulteta predstavljaju vaznu krajnju tocku prema kojoj su
usmjerene organizacijske i individualne aktivnosti. Definirani su i konkretizirani za
svaki od procesa koji se odvijaju na Fakultetu.
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1. Odrzavati razinu prosjecne duljine studiranja na sveuciliSnom preddiplomskom i
na stru¢nom studiju ispod Cetiri godine te na sveuciliSnom diplomskom ispod tri
godine u petogodisnjem razdoblju.

2. Povecanje broja diplomiranih studenata za 15% u petogodiSnjem razdoblju.

3. Povecanje dvosmjerne mobilnosti studentata - najmanje jedan student godisnje.
4. Povecanje udjela e-alata u nastavi za 20% u petogodiSnjem razdoblju.

5. Povecanje udjela terenske nastave za 20% u petogodiSnjem razdoblju.

Za uspostavljanje sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu definirani su glavni

procesi (slika 1):

- nastavni proces - obuhvada aktivnosti vezane uz poucavanje, ucenje, ispitivanje
i izradu zavrsnog/diplomskog/doktorskog rada na svim studijskim programima i
provodenje cjelozivotnog obrazovanja

- znanstveno-istrazivacki proces - obuhvaca aktivnosti vezane uz rad na
znanstveno-istrazivackim projektima i znanstvenim istrazivanjima

- poslovno-strucni proces - obuhvacda aktivnosti na obavljanju stru¢nih poslova
ugovorenih na javnim ili pozivnim natjecajima

Ciljevi kvalitete nastavnog procesa:

- koncipirati moderne studijske programe, usporedive sa europskim studijskim
programima koji ¢e podrzati mobilnost studenata

- promicati visoke standarde procesa obrazovanja na zadovoljstvo svih korisnika

- ohrabrivati inovacije i poboljsanja

- doprinositi razvoju visokog obrazovanja u zemlji u¢enjem na medunarodnim
iskustvima

- promicati ugled i konkurentnost hrvatskog obrazovanja u zemlji i svijetu

- promicati postignuca, kako studenata tako i samog Fakulteta

- omoguditi zaposlenicima da osiguraju visoku kvalitetu usluge unutar otvorenog i
podupiru¢eg radnog okruzenja

- koristiti vlastite rezultate znanstveno-istrazivackog rada i spoznaja u poucavanju

- podrzati pristup cjelozivotnog obrazovanja ljudi iz gospodarstva tako i svojih
stru¢njaka (samoobrazovanje)

Rezultat takvog procesa je postignuce definiranih kompetencija za svaki studijski

program. Fakultet Zeli biti prepoznat kao visoko uciliSte koje organizira i provodi

suvremene i kvalitetne studijske programe.

Ciljevi kvalitete znanstveno-istrazivackog procesa:
- kontinuirano i aktivno poticati znanstveni rad medu zaposlenicima i studentima
- postici visoku kvalitetu znanstvenih istrazivanja
- kontinuirano razvijati i odrzavati suradnju sa znanstvenim institucijama,

stru¢nim i profesionalnim tijelima koji imaju utjecaja na visoko obrazovanje
- znanstvenim radom stvoriti kadrovske uvjete za odvijanje poslijediplomskih

studijskih programa
- promicati visoke standarde istrazivanja unapredivanjem znanja iz struke
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primjenjivati steCena znanja koja ¢e poboljSati razumijevanje naucenog

Rezultat takvog procesa je dati upotrebljiv rezultat za daljnji razvoj kao i izvorni
znanstveni radovi i ¢lanci.

Ciljevi kvalitete poslovno-stru¢nog procesa:

nuditi suvremena, stru¢no i znanstveno utemeljena rjeSenja slozenih
inzenjerskih problema iz prakse
promicati i podrzavati produktivhu interakciju izmedu institucija visokog

obrazovanja i gospodarstva kako bi se potaknuo transfer znanja i strucnosti te
pojacala povezanost i uskladenost nastavnog procesa i istrazivanja sa
potrebama gospodarstva

ohrabrivati poduzeéa da podrze pristup ucenja tijekom cijelog zZivota i time
maksimiziraju postignuc¢a zaposlenih.

Rezultat takvog procesa su uspjesni strucni projekti te unaprjedenje struke kroz
implementaciju znanja stecCenih znanstvenim radom.

Postavljanjem ciljeva kvalitete i nacina njihovog ispunjenja definirani su postupci
kojima se osigurava kvaliteta u svim procesima. Dokumenti koji opisuju sustav
upravljanja kvalitetom izradeni su u skladu sa strukturom dokumenata koja je
opisana u tocki 4.3.

Vanjsko okruzenje
Potrebe gospodarstva

— Procesi na GF Osijek

Zakoni i propisi RH

Zakon o znanstvenoj djelatnosti i
visokom obrazovanju

Statut Fakulteta

Nastavni proces — Regionalni razvoj

‘ zaposlenici H

studen struénjaci s ‘

kompetencijama Mijerenje izlaza

Indikatori kvalitete

Znanstveni proces —

e am hipoteze rezultati istrazivanja Cilj

Vizija P istrazivacki projekti izviedéa Ostvarenje vizije
Organizacija
Upravljanje kvalitetom Struéni proces —
pekay roblemi struéna riesenja
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Slika 1 - Osnovni model sustava upravljanja
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Isti procesi prikazani su u tablici:
Proces Ulaz Kontrolna Izlaz Kontrolna Nositelj
tocka tocka procesa
Odobrenje
Studijski Senata . : .| Prodekan za
Nastavni rogrami i Sveucilista J. J strucnjaci s Indikatori nastavu i
prog ) "7 | kompetencijama | kvalitete -
izvedbeni plan Strossmayera nastavnici
u Osijeku
Ugovor s MZOS | Inspekcija Izvjedce, Kontrola Prodekan za
A - . A . L znanost-
Znanstveni | ili drugim narucitelja ili rezultati izvjestaja, lavni
Naruciteljem ugovaratelja (primjenjivi) rezultata gavil
istrazivac
Prodekan za
_Ugovo_r N Inspekcija s \ Unutarnja poslox_/anJe '
v . investitorom A Projekti, stru¢na razvojno-
Strucni . .. | narucitelja ili Lo kontrola, e
(javni ili pozivni . rjesenja s strucni rad-
oy ugovaratelja revizija o
natjecaj) voditelj
projekta

4.3 Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom
Dokumentacija sustava upravljanja kvalitetom na Fakultetu strukturirana je prema
tablici:

Razina Dokument Sadrzaj dokumenta
dokumenta
- opisuje kvalitetu u skladu s
. oy . iznesenom litikom i iljevim
Razina A |Prirucnik kvalitete €Seno _po__t 0 cle a
kvalitete, primijenjenom normom i
ESG

Postupci sustava kvalitete - - opisuje djelatnosti pojedinacnih

Razina B obéeniti i posebni funkcionalnih jedinica potrebnih za

P P provedbu elemenata sustava kvalitete
E\:;ﬁtlectl?l—(%mggrf:tli izal?)lsélgni - podrobni radni dokumenti i zapisi,

Razina C P P dokaz provodenja definiranog sustava

(radne upute, formulari,

AR - kvalitete
izvjestaji, zapisi)

Osim navedene dokumentacije, sustav upravljanja Fakultetom ureduju i dokumenti
vezani uz zakonsku regulativu kao Sto su Statut Gradevinskog fakulteta, pravilnici i
poslovnici te dokumenti koje izdaje uprava fakulteta (odluke, rjeSenja).

4.3.1 Prirucnik kvalitete

Priru¢nik kvalitete je dokument prve razine i on je temeljni dokument koji opisuje i
definira sustav upraviljanja kvalitetom Fakulteta. Priru¢nikom kvalitete je
jednoznacno i prepoznatljivo predstavljen sustav upravljanja kvalitetom Fakulteta.
Njime je jednoznacno odredeno ustrojstvo, odgovornosti i dokumentiranje sustava
kvalitete. Priru¢nik kvalitete strukturiran je prema zahtjevima norme HRN EN ISO
9001. Sadrzaj Prirucnika kvalitete od tocke 4 do tocke 8 odgovara sadrzaju norme
te uvazava ESG. Do tocke 4 dani su opdeniti podaci o Fakultetu. Poglavlja, tocke i
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odjeljci referiraju na odgovaraju¢e postupke koji su defnirani zasebnim
dokumentom.

Priru¢nik kvalitete sadrzajno opisuje i osigurava:

- ustanovljen sustav upravljanja kvalitetom

- sistematican pregled aktivnosti na podrucju upravljanja kvalitetom

- reduciranje broja konfliktnih situacija

- da su aktivnosti osiguranja kvalitete neometane promjenama zaposlenika

- nacin edukacije o kvaliteti

- dokaze aktivnosti Fakulteta na podrucju upravljanja kvalitetom.

Priru¢nik kvalitete izdaje se u dva oblika: izdanje koje podlijeze izmjenama
(kontrolirana kopija) i izdanje koje ne podlijeze izmjenama. Izdanje koje podlijeze
izmjenama namijenjeno je uporabi unutar Fakulteta i distribuira se prema Listi
distribucije. 1zdanje koje ne podlijeze izmjenama sluzi u promidzbene svrhe i ne
evidentira se. O ovoj distribuciji odlucuje dekan ili voditelj sustava kvalitete.
Izmjene, distribucija i dokumentiranje izmjena Priru¢nika kvalitete Fakulteta
provodi se prema postupku PO-4-2 Upravljanje dokumentima sustava kvalitete.

4.3.2 Postupci

Postupak je sastavni dio dokumentacije kvalitete koji na jednoznacan i uniformiran
nacin opisuje tijek nekog od osnovnih poslova na Fakultetu. Primjenjuje se na svim
organizacijskim razinama Fakulteta. Sadrzaj i nacin izrade postupka opisani su u
PO-4-1 Izrada i oznacivanje postupaka sustava kvalitete.

4.4 Upravljanje dokumentima

Dokumentima koje zahtjeva sustav upraviljanja kvalitetom upravlja se sukladno

postupku PO-4-2 Upravljanje dokumentima sustava kvalitete koji definira:

- nacin izrade, kontrole i odobravanja dokumenata

- identificiranje promjena i status vazeéeg izdanja dokumenata

- dostupnost odgovarajuce verzije dokumenata na mjestu upotrebe

- (itljivost dokumenata i njihovo brzo prepoznavanje

- sprjeCavanje nehoti¢ne primjene zastarjelih dokumenata te njihovo primjereno
oznacivanje ako se ¢uvaju iz bilo kojeg razloga.

4.5 Upravljanje zapisima

Kako bi se dokazalo da li i kako se aktivnosti i procesi na Fakultetu odvijaju
uspostavljaju se i odrzavaju zapisi. To su rezultati u svakoj fazi (planiranje,
odvijanje, rezultati) definiranih procesa. Zapisi su i dokaz o uskladenosti sa
potrebama korisnika procesa pa time i dokaz o ucinkovitom provodenju sustava
upravljanja kvalitetom.

Dokumenti o realizaciji nastavnog procesa:

- evidencija o odrZzanoj nastavi - popunjava i ovjerava predmetni nastavnik za
svaki semestar u akademskoj godini, predaje prodekanu za nastavu Kkoji
evidenciju pregledava, usporeduje sa izvedbenim planom, ovjerava i odlaze u
registrator. Na kraju akademske godine prodekan za nastavu podnosi
Fakultetskom vijec¢u izvjeSée o izvedbi nastave u akademskoj godini koje se
daje na usvajanje.
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- prijavnice za ispit i rezultati ispita - popunjava predmetni nastavnik i predaje u
Ured za studente. Ured za studente evidentira izlazak na ispit prema PO-7-4
Polaganje ispita i evidencija o poloZenim ispitima.

- zavrsni/diplomski/doktorski radovi - kao dokaz o usvojenom znanju tijekom
nastavnog procesa

- potvrde polaznika seminara/tecaja stru¢nog usavrsSavanja. Potvrde potpisuje
prodekan za poslovanje i razvojno-struc¢ni rad, tajnik i nastavnik voditelj
seminara/tecaja. Kopije izdanih potvrda ¢uvaju se u arhivi Fakulteta.

Dokumenti o realizaciji znanstvenog procesa:

- ugovor s Ministarstvom znanosti, obrazovanja i Sporta i drugim naruciteljima -
ovjerava dekan fakulteta i glavni istrazivac. Potpisane i ovjerene ugovore ¢uva
tajnica dekana.

- periodi¢na izvjeSéa glavnog istrazivaca sukladno ugovoru s Ministarstvom i
drugim naruditeljima - popunjava, ovjerava i cuva glavni istrazivac.

- zavrsno izvjeS¢e glavnog istrazivaCa - popunjava, ovjerava i Cuva glavni
istrazivac

- publikacije kojima se sveobuhvatno opisuje rad na znanstvenim i znanstveno-
istrazivackim projektima; publikacije se ¢uvaju u knjiZnici.

Dokumenti o realizaciji stru¢nog procesa:

- ponuda za obavljanje posla

- ugovor za obavljanje posla

- mjesecne situacije i/ili okoncana situacija
- obrazac o zadovoljstvu obavljenim poslom

Ponudu za obavljanje stru¢nog posla sastavlja voditelj projektnog zadatka.
Jedinstveni broj ponude daje tajnica dekana. Ponudu ovjerava dekan. Ponudu i
ugovore cCuva tajnica dekana. MjesecCne situacije i okoncanu situaciju ¢uva Odjeljak
financijsko-racunovodstvenih poslova.

Dokumentirani postupak koja definira oznacivanje, pohranu, zastitu, pronalazenje,
vrijeme cuvanja i dostupnost zapisa kvalitete je uspostavljen kroz PO-4-2
Upravljanje dokumentima sustava kvalitete.

Svi dokumenti sustava upravljanja kvalitetom Cuvaju se u arhivi Fakulteta.
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5 Odgovornost uprave
ESG 1.1 : Politika osiguravanja kvalitete
Visoka ucilista moraju imati politiku osiguravanja kvalitete koja je javno
dostupna i dio njihova strteskog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku moraju
razvijati i provoditi putem odgovorajucih struktura i procesa i pritom ukljucivati i
vanjske dionike.

ESG 1.7.: Upravljanje informacijama
Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koriStenje informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

5.1 Opredijeljenost uprave

Ostvarenje postavljenih ciljeva kvalitete za svaki od procesa koji se odvijaju na

Fakultetu predstavljaju krajnju tocku prema kojoj su usmjerene organizacijske i

individualne aktivnosti. Uprava Fakulteta osigurava da su svi procesi u skladu sa

zakonskim i regulatornim zahtjevima.

Uprava dokazuje svoje opredjeljenje za kvalitetu:

- objavljivanjem politike kvalitete kojom osigurava da su svi zaposlenici upoznati
sa misijom i vizijom Fakulteta

- definiranjem strateskih ciljeva za svaki od glavnih procesa

- osiguranjem resursa potrebnih za realizaciju postavljenih ciljeva (poglavlje 6,
ljudski, prostorni, materijalni resursi)

- osiguranjem komunikacije kroz cijelu organizacijsku strukturu

- mjerenjem izlaznih rezultata definiranih procesa.

5.2 Usmjerenost na korisnike

U organizaciji SveuciliSta jednom godisnje odrzava se Smotra SveuciliSta na kojoj

se sve znanstveno-sastavnice predstavljaju maturantima - buducéim studentima. Na

dvodnevnoj smotri sudjeluju zaposlenici i studenti Fakulteta koji dijele promotivni

materijal i zainteresiranim maturantima pruzaju informacije o studiranju na

Fakultetu. Za potrebe informiranja izradena je publikacija - Vodi¢ za brucose - u

kojem se nalaze sve informacije u vezi sa upisom i studiranjem na Fakultetu.

Zahtjevi studenata, kao korisnika nastavnog procesa, realiziraju se kroz definiranje

sadrzaja studijskih programa. Sadrzaj ukljucuje dobro definiran i koncipiran sadrzaj

svakog predmeta studijskog programa i navedene ocekivane ishode

(kompetencije). Sadrzaj programa periodi¢no se revidira i po potrebi mijenja i

osuvremenjuje kako bi bio u skladu sa ostvarenjem postavljenih ciljeva za nastavni

proces. Studenti mogu direktno utjecati na kvalitetu nastavnog procesa:

- sudjelovanjem u evaluaciji nastave i nastavnika

- sudjelovanjem u evaluaciji rada stru¢no-administrativnih sluzbi

- sudjelovanjem u evaluaciji stvarnog opterecéenja

- aktivnim radom u sastavu Povjerenstva za unaprjedivanje i osiguranje
kvalitete (jedan predstavnik)

- aktivnim radom u Fakultetskom vijeéu

- putem e-mail-a (pohvale/primjedbe) na sluzbenim internetskim stranicama
Fakulteta koji se direktno upucuju Uredu za studente, prodekanu za nastavu te
Uredu za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja
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- redovitim kontaktima predstavnika Studentskog zbora i uprave Fakulteta
(prodekan za nastavu).

Zahtjevi Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta ili drugih narucitelja

znanstvenih istrazivanja realiziraju se kroz znanstveno-istrazivacki rad. Glavni

istrazivaci nastoje predlozenim projektima odgovoriti na zahtjeve prioritetnih

podrucja istrazivanja. Objavljenim znanstvenim radovima diseminiraju se postignuti

rezultati kako bi cjelokupna znanstvena zajednica imala koristi.

Zahtjevi gospodarstva realiziraju se kroz struc¢ne projekte. Fakultet podrzava

otvorenost i suradnju sa strukom. Primjenom znanja i rezultata znanstvenog rada

nastoji se unaprijediti struka.
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| 5.3 Politika kvalitete

POLITIKA KVALITETE
Gradevinski fakultet Osijek, kroz dokumente sustava osiguravanja kvalitete, jasno
istiCe namjeru stvaranja mjerljivog doprinosa drustvu unaprjedivanjem znanja kroz
obrazovanje studenata na preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim te
stru¢nim studijima, kao i provodenjem znanstvenih i tehnologijskih istrazivanja u
polju gradevinarstva.
Kvaliteta je temelj uspostave i funkcioniranja ucinkovitog sustava pruzanja usluge
korisnicima koja se njeguje i razvija u svakodnevnom radu u svim djelatnostima
Fakulteta, a sve u skladu sa zakonskim propisima i temeljnim vrijednostima.
Fakultet je strateskim ciljevima potvrdio odluku o kontinuiranom osiguravanju i
unaprjedivanju sustava kvalitete kroz razlicite aktivnosti i postupke.
Namjera provodenja i osiguravanja politike kvalitete istice se i definira kroz izjave o
misiji, viziji, razvoju kulture kvalitete, definiciji vrijednosti u svakodnevnom radu i
strateskim ciljevima. Unutarnji sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete
temelji se na zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2008 te Standardima i
smjernicama za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja
(ESG).
Svrha uspostave sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu je
kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete. Svi djelatnici Fakulteta
ukljuceni su u sustav kvalitete te su duzni svjesno i marljivo izvrSavati obveze u
svom djelokrugu rada, a radi razvoja kulture kvalitete. Uprava preuzima obvezu
osiguravanja i razvoja potrebnih resursa.
Djelatnici Fakulteta kontinuirano unaprjeduju svoja znanja i stjecu nova iskustva te
putem nastavnog procesa, znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti osiguravaju
i unaprjeduju kvalitetu poucavanja. Kroz navedene djelatnosti primjenjuju se
rezultati istrazivanja i nova saznanja kako bi se korisnicima usluge pruzile
odgovarajuce informacije i zadovoljile njihove potrebe i ocekivanja. Objavom
rezultata svojih radova, djelatnici osiguravaju Sirenje steenog znanja i pruzaju
mogucnost koristenja istog korisnicima usluge te doprinose unaprjedenju statusa i
ugleda Fakulteta u javnosti.
Studenti Gradevinskog fakulteta Osijek ¢lanovi su skupina koje se bave pitanjima
kvalitete te stalnih radnih tijela i povjerenstava. Kao vazni dionici sustava kvalitete i
korisnici usluga, procjenjuju kvalitetu i zadovoljstvo pruzenom uslugom kroz ankete
te sudjeluju u ostalim postupcima osiguravanja kvalitete. O¢ekuje se od studentskih
udruga da definiraju potrebe i zelje studenata kako bi osigurali sto ucinkovitije i
kvalitetnije sudjelovanje u nastavhom procesu i ostalim vaznim procesima na
Fakultetu.
Politika kvalitete objavljuje se javno kako bi se s njom upoznali svi djelatnici, dionici
i javnost.
Gradevinski fakultet Osijek po potrebi revidira Politiku kvalitete sukladno
potrebama, trendovima i promjenama u sustavu.

U Osijeku 02. prosinca 2014.
Dekan:

Izv.prof.dr.sc. Damir Varevac
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5.4 Planiranje

5.4.1 Ciljevi kvalitete

Ciljevi kvalitete zasnivaju se na iznesenoj politici kvalitete.

Ciljevi kvalitete definirani su Strategijom razvitka Gradevinskog fakulteta Osijek te
akcijskim planovima (kratkoro¢nim i srednjerocnim).

Ciljeve kvalitete prati se i analizira te se utvrduje njihovo (ne)ispunjavanje putem
redovitih izvjes¢a (IzvjeSée o provedbi Strategije razvitka, Izvjesc¢e o provedbi
mjera sustava osiguravanja kvalitete u nastavi, Analiza ucinkovitosti postupaka i
mjera provedenih u nastavi, Izvjes¢e o provedbi akcijskog plana i dr.)

5.4.2 Planiranje sustava upravljanja kvalitetom
Planiranje se provodi u svrhu ispunjavanja zahtjeva i ostvarivanja ciljeva kvalitete.

Kratkorocni planovi i ciljevi

Kratkorocni planovi razvoja Fakulteta podrazumijevaju nastavak razvoja Fakulteta i
njegovo daljnje kadrovsko jaCanje u svim segmentima poslovanja - nastavni,
znanstveni i struc¢ni rad te rad pratecih sluzbi. Srednjeroc¢ni planovi i ciljevi sastavni
su dio "Godisnjeg izvjes¢a dekana o djelatnosti i poslovanju Gradevinskog fakulteta
Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku". Ostvarenje ovih planova omogudit
¢e puni razvoj svih potencijala Fakulteta, a time i unaprjedenje sustava upravljanja
kvalitetom (koji razvojno prati napredak Fakulteta) kako bi time zaokruzili
djelovanje Fakulteta kao modernog europskog visokog uciliSta. Bez ucdinkovitog
sustava upravljanja kvalitetom kao integralnog dijela poslovanja Fakulteta ne
mozemo konkurirati ostalim visokim udiliStima u regiji.

Godisnji plan

Unaprjedenje sustava kvalitete oslanja se na godisnje planove:

- godisnji plan unaprjedenja kvalitete — upravina ocjena sustava

- godisnji plan internih prosudbi

- godisnji plan odrzavanja, obnove ili investiranja u gradevinske radove

- godisnji plan nabave

- godisnji plan obrazovanja

- godisnji plan rada (plan struc¢nih putovanja)

- godisnji financijski plan

- godisnji plan odrzavanja sjednica strucnih tijela Fakulteta — planira se za jednu
akademsku godinu

- planiranje znanstvenih tribina

- planiranje sudjelovanja na domadim i medunarodnim skupovima

- plan istrazivacke djelatnosti

- plan izdavacke djelatnosti

- plan stru¢nog usavrsavanja u gradevinarstvu

Jednom godisnje vrsi se ocjena djelovanja sustava kvalitete na svim razinama i
pripremaju se odgovarajuca izvjesca.

Rezultati nastavhog procesa ocjenjuju se na temelju odabranih pokazatelja
kvalitete na temelju kojih se izraCunavaju pokazatelji kvalitete nastavnog procesa.
Nacin pracenja pokazatelja kvalitete opisan je u PO-8-5 Pralenje indikatora
kvalitete.
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Popis pokazatelja kvalitete prikazan je u tablici 5.1.

Tablica 5.1 - Indikatori kvalitete

Indikatori kvalitete studenata Indikatori kvalitete fakulteta
Broj prijavljenih u odnosu na broj mjesta Kvaliteta predavanja - inovacije
Broj diplomiranih studenata Strucno iskustvo — zahtjevi
Vrijeme studiranja Objavljeni radovi

Broj koji se upisuje na poslijediplomski Sponzorirani projekti

Prosjecna ocjena studiranja Interdisciplinarne aktivnosti

Suradnja s okruzenjem
Ugled diplomiranih studenata
Nagrade studenata

Povelje i nagrade Fakulteta

5.5 Odgovornost, ovlasti i obavjescivanje

5.5.1 Odgovornost i ovlasti
Upravu Fakulteta ¢ine dekan, prodekani i tajnik.

Dekan

Djelatnostima i poslovanjem Fakulteta upravlja dekan. Opseg njegovih zadataka i
odgovornosti definiran je Statutom Fakulteta. Dekan je za svoj rad odgovoran
Fakultetskom vijecu, Senatu sveuciliSta i Upravnom vije¢u Sveucilista.

Jednom godisnje podnosi Fakultetskom vijecu, Senatu SveuciliSta i Upravnom
vijecu Sveucilista "Godisnje izvjesée dekana o djelatnosti i poslovanju Gradevinskog
fakulteta Sveucilista Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku".

Dekan Fakulteta definira politiku kvalitete i njezine ciljeve. Odgovoran je za:

- uspostavljanje, primjenu i odrzavanje sustava kvalitete prema iskazanoj politici
kvalitete u ovom Prirucniku

- delegira razlicite dijelove sustava kvalitete na druge, ali zadrzava opcéu i
materijalnu odgovornost

- odobrava primjenu svih dokumenata sustava kvalitete i ima utjecaj na sve
aktivnosti u vezi sa sustavom kvalitete

- nadzire pripreme i izvrSenje vanjske i interne prosudbe sustava upravljanja
kvalitetom,a kod interne prosudbe sustava upravljanja kvalitetom odgovoran je
za osiguranje da ce odluke i prosudbe zaposlenika biti nepristrane i neovisne te
da ¢e oni ispuniti obveze koje proizlaze iz zahtjeva ovog Prirucnika kvalitete

Voditelj sustava kvalitete

Voditelj sustava kvalitete odgovoran je za funkcioniranje, ucinkovitost i razvoj
sustava kvalitete na Fakultetu. Inicira, koordinira i prati sve aktivnosti u vezi sa
sustavom kvalitete. Zastupa Fakultet u svim pitanjima u vezi sa sustavom kvalitete
prema drugim ustanovama i Centru za kvalitetu SveudiliSta. Priprema izvjesce i
izvjeS¢uje o funkcioniranju sustava kvalitete dekanu i Fakultetskom vijecu. U
suradnji s Povjerenstvom za osiguravanje i pradenje kvalitete razraduje i koordinira
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plan i provedbu internih prosudbi. Brine se za analizu rezultata obavljenih internih
prosudbi te o provedbi odgovarajuc¢ih mjera i popravnih radnji.

Ovlasten je za obustavljanje procesa ili aktivnosti za koje smatra da nisu u skladu
sa iznesenom politikom kvalitete i ciljevima kvalitete.

Ima slobodan pristup informacijama za koje smatra da mogu imati utjecaja na
kvalitetu procesa na Fakultetu.

Prodekani

Dekanu u njegovom radu pomazu prodekani:

- prodekan za nastavu

- prodekan za znanost

- prodekan za poslovanje i razvojno-strucni rad

- prodekan za projekte i suradnju s godspodarstvom

Primjenjuju dokumentirani sustav kvalitete u svojem podruéju djelovanija.
Prodekani su odgovorni za funkcioniranje, ucinkovitost i razvoj sustava kvalitete
Fakulteta. Prodekan za nastavu nositelj je nastavnog procesa, prodekan za znanost
nositelj je znanstvenog procesa, a prodekan za poslovanje i razvojno-strucni rad
nositelj je stru¢nog procesa. Duzni su voditi brigu i poduzimati potrebne mjere kako
bi se ispunili svi zahtjevi za pravilno odvijanje procesa. Za svoj rad odgovorni su
dekanu. Duzni su kooperativno suradivati sa voditeljem sustava kvalitete u cilju
odrzanja i razvoja sustava kvalitete.

Tajnik
Odgovoran je za pravno tumacenje zakona i drugih propisa. Odgovoran je za
korektan rad sluzbe administrativno-tehnickih poslova.

Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja
Povjerenstvo za unapredivanje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja (u
daljnjem tekstu: Povjerenstvo) djeluje u sastavu:

- dva (2) predstavnika nastavnika izabranih u znanstveno-nastavno zvannje

- jedan (1) predstavnik nastavnika izabranih u nastavna zvanja

- jedan (1) predstavnik suradnika izabranih u suradnic¢ko zvanje asistenta

- jedan (1) predstavnik studenata

- dva (2) predstavnika vanjskih dionika

Povjerenstvo organizira, koordinira i provodi postupke unutarnjeg vrednovanja i
razvija institucijske mehanizme osiguravanja, unaprjedenja i promicanja kvalitete.
Djelovanje, zadace i odgovornosti Povjerenstva definirane su Pravilnikom o ustroju i
djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na SveucilisStu Josipa Jurja Strossmayera
u Osijeku te Pravilnikom o ustroju i djelovanju sustava za osiguranje kvalitete na

Gradevinskom fakultetu Osijek (http://www.gfos.unios.hr/portal/images/stories/osiguravanije-
kvalitete/PRAVILNIK O ORGANIZACIJI SUSTAVA%20KVALITETE VISOKOG OBRAZOVANJA NA GFO
2.pdf)
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Predstojnici Zavoda

Predstojnici Zavoda osigurati ¢e da je politika kvalitete prihvacena u Zavodu kojim
predsjedavaju i da su specifi¢ni ciljevi na podrucju njihova rada implementirani u
odredbe Priru¢nika kvalitete. Zavodi sa svojim stalnim i vanjskim djelatnicima su
nositelji svih nastavnih, znanstvenih i stru¢nih aktivnosti na Fakultetu.

Svi djelatnici Fakulteta

Svi djelatnici Fakulteta duzni su upoznati i razumjeti temeljne postavke, principe i
ciljeve sustava kvalitete Fakulteta. Duzni su osigurati dosljednu primjenu odredbi
sustava kvalitete koje se odnose na njihove aktivnosti, a koje imaju utjecaja na
ostvarenje ciljeva kvalitete Fakulteta. Svatko je odgovoran za obavljanje svojih
zadada, sukladno prihvacenim postupcima tako da se postavljena razina kvalitete
moze postiéi.

Raspored odgovornosti za uspostavu, funkcioniranje, prosudbe i poboljSanja
sustava kvalitete Fakulteta prikazan je u matrici odgovornosti (tablica 5.2).

Tablica 5.2 - Matrica odgovornosti za sustav upravljanja kvalitetom

Voditelj
Aktivnost Dekan sust_ava _ Predstojnik Povjere/?stvo
kvalitete Prodekani zavoda za kvalitetu
Definiranje politike kvalitete i ciljeva
kvalitete 0 S S S S
Uspostava i odrzavanje sustava
upravljanja kvalitetom 0 0 S I
Implementacija sustava upravljanja
kvalitetom S ) S S
Razvoj sustava upravljanja kvalitetom 0 0 S S S
Priprema i odrZzavanja Priru¢nika
kvalitete S 0 S S S
Provjera i odobravanje dokumenata u
vezi sa sustavom upravljanja I
kvalitetom 0 0 S S
Ocjena poslovodstva 0 S S I I
Interne prosudbe S S S I 0
Implementacija popravnih radnji I 0 S I S
Nadzor implementacije popravnih
radnji I 0 S I I
Obucavanje i motivacija za povecanje
nivoa kvalitete i osposobljenosti S ) S S I

O = odgovoran
S = suraduje
I = informiran
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5.5.2 Unutarnja komunikacija

Sustav unutarnje komunikacije obuhvaca procese poslovnog odlucivanja,
upravljanja i procese razmjene poslovnih i drugih odluka nuznih za ostvarenje
postavljenih ciljeva kvalitete. Procesi poslovnog odlucivanja i upravljanja zasnivaju
se na utvrdenim sustava odgovornosti i ovlastenja u skladu sa matricom
odgovornosti (tablica 5.2), pravilnicima i odlukama Fakulteta.

Procesi razmjene poslovnih odluka i informacija obuhvacaju dogovaranje (sastanci,
kolegiji koji rezultiraju pismenim ili usmenim dogovorom) i obavjesScivanje o
donesenim odlukama.

Unutar Fakulteta uspostavljeni su odgovarajuéi procesi komunikacije uz osiguranje
dostupnosti informacijama o ucinkovitosti sustava upravljanja kvalitetom.

Na Fakultetu je izgraden sustav lokalne mreze (Intranet) - interno umrezavanje uz
stalnu vezu na Internet.

Dostupnost informacija osigurava se putem e-maila, internetske stranice Fakulteta
(www.gfos.hr) i putem oglasne ploce (koja se nalazi uz ured dekana).

5.6 Upravina ocjena sustava

Uprava Fakulteta ¢e ocjenjivati sustav upravijanja kvalitetom da bi osigurala
njegovu kontinuiranu primjerenost, pogodnost i ucinkovitost. Ovo ocjenjivanje ¢ée
takoder procijeniti prilike za poboljSanjem i potrebu za promjenama sustava
upravljanja kvalitetom ukljucujudi politiku kvalitete i ciljeve kvalitete.

Jednom godisnje uprava Fakulteta ocjenjuje sustav upravljanja kvalitetom -
njegovu primjerenost i ucinkovitost. Upravina ocjena provodi se u skladu s
postupkom PO-8-8 Upravina ocjena sustava kvalitete. U odredenim slucajevima,
dekan moze odluciti je li dodatna ocjena potrebna.
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6 Upravljanje resursima

6.1 Pribavljanje resursa
Fakultet osigurava vlastite ljudske, materijalne i prostorne resurse.

6.2 Ljudski resursi

ESG 1.5. Nastavno osoblje
Visoka ucilista moraju osigurati kompetentnost svojih nastavnika te primjenjivati
pravedne i transparentne procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Fakultet prvenstveno zaposljava vrhunske strucnjake temeljem javnog natjecaja.
Nakon zaposljavanja poti¢e se napredovanje u zvanjima stjecanjem doktorata kako
na vlastitim poslijediplomskim studijskim programima tako i na studijskim
programima drugih visokih ucilista u zemlju i inozemstvu. Osim napredovanja
potice se i sudjelovanje u istrazivackim, stru¢nim i znanstvenim projektima.

Svi zaposlenici izvode poslove koji utjeCu na kvalitetu procesa koji se odvijaju na
Fakultetu na temelju odgovarajuée izobrazbe, osposobljenosti, vjestina i iskustva.
Opis poslova zaposlenika Fakulteta propisan je Pravilnikom o ustrojstvu radnih
mjesta u kojem su definirane karakteristike svih individualnih poslova, razina
tehni¢kog i znanstvenog obrazovanja (potrebno zvanje).

U Fakultetu nastavnu, znanstvenu i stru¢nu djelatnost izvode nastavnici, suradnici,

znanstvenici i znanstveni novaci.

Nastavnici se biraju u:

- znanstveno-nastavna zvanja: docenta, izvanrednog profesora, redovitog
profesora i redovitog profesora u trajnom zvanju

- nastavna zvanja: predavaca, viseg predavaca i profesora visoke Skole

Suradnici se biraju u suradnicka zvanja:

- asistenta

- poslijedoktoranda

Znanstvenici se biraju po postupku i uvjetima utvrdenih posebnim zakonom u

znanstvena zvanja:

znanstvenog suradnika

viSeg znanstvenog suradnika

znanstvenog savijetnika

- znanstvenog savjetnika u trajnom zvanju

Strucna zvanja su:

- struc¢ni suradnik

- viSi strucni suradnik

- strucni savjetnik

Znanstveni novaci se biraju iskljutivo za potrebe rada na znanstveno-istrazivackim

projektima. Potice se rad znanstvenih novaka na stjecanju doktorata iz

znanstvenog podrucja tehnickih znanosti. Znanstvenim novacima osiguran je rad u

neposrednoj nastavi. Glavni istraziva¢ znanstvenog projekta na kojem je znanstveni

novak zaposlen jednom godisSnje podnosi Fakultetskom vije¢u ,Izvjesée o ocjeni

rada znanstvenog novaka".
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U svakom pojedinacnom postupku izbora ili reizbora Fakultetsko vijeée, na prijedlog
dekana, a u skladu s ustrojstvom radnih mjesta, donosi odluku o popuni radnog
mjesta i raspisivanju javnog natjecaja te imenuje Struc¢no povjerenstvo za davanje
misljenja u postupku izbora.

Na razni SveuciliSta provodi se jedinstvena sveuciliSna studentska anketa u kojoj
studenti ocjenjuju nastavnike. Postupak uciliSta vezano uz ovu anketu kao i
rapsolaganje s rezultatima ankete reguliran je u PO-8-1 Studentska evaluacija
nastave i nastavnika.

Odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju i Statuta
definirani su kriteriji i zahtjevi svakog radnog mjesta (podjela na znanstvenu i
nastavnu hijerarhiju). Definiran je nivo tehni¢kog znanja potrebnog za svako radno
mjesto. Zaposlenici se uposljavaju na temelju ugovora o radu. Svaki ugovor ima
definiran polozaj zaposlenika i obvezu reizbora.

O izobrazbi svakog zaposlenika Fakulteta vodi se evidencija u personalnom dosjeu.
O azurnosti i potpunosti dosjea svakog zaposlenika Fakulteta brine referent za opce
i kadrovske poslove.

6.3 Infrastruktura

ESG 1.6: Resursi za ucCenje i podrska studentima
Visoka ucilista moraju odgovarajuce financirati aktivnosti ucenja i poucavanja te
osigurati dostatne i lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

ESG 1.7: Upravljanje informacijama
Visoka ucilista moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija
relevantnih za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.

1. Prostor
Fakultet posjeduje prostor i opremu za obavljanje svojih aktivnosti. Za izvodenje
nastavnog, znanstvenog i strucnog procesa Fakultet raspolaze ucionickim,

laboratorijskim, infrastrukturnim i pomocnim prostorima. Osiguran je prostor za
studentske slobodne aktivnosti (podruznica Studentskog zbora i udruga za
medunarodnu razmjenu studenata prirodnih i tehni¢kih znanosti - IAESTE).

Za potrebe izvodenja nastavnog, znanstvenog i stru¢nog rada moze se koristiti
preko 4000 m? na dvije lokacije, u Drinskoj 16a i Crkvenoj 21. Struktura prostora
sa pripadajuc¢im povrsinama prikazana je u tablici 6.1

2. Informacijski i komunikacijski sustav i informiranje studenata

U sastavu Fakulteta je Carnet ¢vor i dvije kompjuterske ucionice s odgovarajucom
programskom podrskom i opremom.

Studentima su osigurani i informativni materijali o studiju.

3. Knjiznica

Knjiznica Fakulteta zauzima 178 m? prostora na lokaciji Crkvena 21. Uz knjiznicu
osiguran je prostor za citaonicu u kojoj je omogucen rad studentima i izvan
vremena predavanja i vjezbi. Kontinuirano ulaganje u knjizni fond knjiznice dovelo
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je do toga da Fakultet raspolaze s oko 4000 svezaka knjiga i 5000 svezaka domacdih
i stranih, pretezno strucnih, c¢asopisa. Knjiznica nabavlja i obraduje domace i strane
publikacije te ih posuduje nastavnicima i studentima te pruza informacije o
novoobjavljenoj strucnoj literaturi. Posudba knjiga i drugih izdanja u knjiZnici
opisana je u postupcima PO-6-1 Informacijska djelatnost u knjiznici i PO-6-2
Posudba knjiga u knjiznici.

4. ISVU

Na Fakultetu se koristi informacijski sustav visokih uciliSta - ISVU. Kontinuirano se
radi na unaprjedenju informacijskog sustava.

5. Poticanje mobilnosti studenata
informira o ERASMUS

Studente se redovito putem promidzbenih materijala
programu te ostalim oblicima i moguénostima mobilnosti.

6. Dekanova nagrada te financijska pomo¢

Redovito se dodjeljuje dekanova nagrada najuspjesnijim studentima.

Studentima se ovisno o njihovu materijalnom stanju, a temeljem zamolbe,
odobrava umanjenje Skolarine odnosno mogucnost pla¢anja u vise obroka.
Studente se u skladu s financijskim moguénostima Fakulteta pomaze kod odlazaka
na konferencije, Sportske susrete i slicne aktivnosti.

7. Zalba studenta na ocjenu

Zalba studenta na ocjenu je omogucena studentu koji nije zadovoljan postignutom
ocjenom na ispitu. Prema propisanoj proceduri, isti moze podnijeti zalbu te zatraziti
polaganje ispita pred nastavnic¢kim povjerenstvom.

Tablica 6.1 - Struktura prostora Gradevinskog fakulteta Osijek

broj povrsine nastavnih prostora
vrsta prostora -
prostorija | prinska 16a Crkvena 21 Ukupno
(m?) (m?) (m?)
1 Ucionice 10 460,00 333,83 793,83
2 Kompjutorski praktikum- 2 51,60 81,82 133,42
CARnet
3 Laboratorij 5 580,00% 261,65 841,65
4 Citaonica 1 - 21,64 21,64
5 Vijeénica 1 - 99,08 99,08
6 Kabineti nastavnika 29 367,92 243,00 610,92
1-6 Ukupno 48 879,50 1041,02 1848,15
1 Dekanat 2 - 91,42 91,42
2 Tajnistvo 2 25,80 21,44 47,24
3 Studentska referada 2 25,80 37,39 63,19
4 Knjiznica 1 120,00%** 58,54 178,54
5 Skriptarnica 1 25,75 - 25,75
6 Racunovodstvo i blagajna 2 - 53,17 53,17
7 Arhiva 1 - 9,64 9,64
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1-7 Ukupno 11 77,35 271,60 348,95
1 Restoran 3 - 32,39 32,39
2 Sanitarije 8 58,2 72,33 130,53
3 Apartmani 6 - 63,38 63,38
4 Hall i komunikacije 2 889,98 434,26 1324,24
5 Atrij 1 - 250,14 250,14
1-5 Ukupno 20 948,18 852,50 1877,94
SVEUKUPNO: 2605,03 2169,99 4775,04

* koristenje u IGH - Poslovni centar Osijek, Drinska 18
** koristenje knjiznice i Citaonice sveuciliSnih Odjela za matematiku i fiziku

Struktura i namjena prostora kojima Fakultet raspolaze prikazani su na slikama 6.1
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Slika 6.1 - Struktura i namjena prostora - Drinska 16a - Prizemlje
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6.4 Radno okruzje

Uprava Fakulteta tezi jacanju pripadnosti zaposlenika Fakultetu i Sveucilistu u
cjelini poticanjem kreativnog rada i sposobnosti vodenja i preuzimanja odgovornosti
za rad u nastavhom procesu, medusobnim pomaganjem u znanstveno-
istrazivackom radu te osiguranjem stru¢nih poslova na kojima se moze
primjenjivati i razvijati steCeno znanje. Znanja i sposobnosti svih zaposlenika
nastoje se sSto potpunije iskoristiti za timski rad na realizaciji nastavnog,
znanstvenog ili stru¢nog procesa.

Teznja je osigurati vlastiti obrazovani i stru¢ni kadar za izvodenje svih procesa na
Fakultetu.

Svim zaposlenicima kontinuirano je omoguceno stru¢no usavrSavanje, ucenje
stranih jezika, informaticko osposobljavanje, stru¢na putovanja, sportske aktivnosti
i neformalna druzenja.

Odgovornost za racionalno koriStenje, odrzavanje zgrade, zadovoljavajucée
funkcioniranje instalacija vodovoda, kanalizacije, centralnog grijanja, ukljucujudi
kotlovnicu, ventilacije, elektricnih instalacija kao i aparata za fotokopiranje,
vatrogasnih aparata i slicne opreme povjereno je Odjeljku tehnickih poslova.
Voditelj Odjeljka koji vodi brigu o gore navedenim aktivnostima vrsi mjesecni
pregled instalacija zgrade te organizira i izvrSava periodi¢ne i potrebne radove na
odrzavanju. Takoder, vodi zapise o radovima odrzavanja u skladu s propisanom
rokovima:

- plan i program godisnje kontrole i obavljanja servisiranja - OB-6-1

- zastita od pozara - OB-6-2

- zastita na radu - OB-6-3.

Ovi zapisi su osnova za pripremu godiSnjeg plana odrzavanja zgrade Fakulteta i
njezinih instalacija.

6.5 Informiranje javnosti

ESG 1.8. Informiranje javnosti

Visoka ucilista moraju objavljivati informacije o svom radu pa tako i o studijskim
programima koje izvode. Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, vazece i
lako dostupne.

Informiranje javnosti o studijskim programima, postupcima i dokumentima sustava
kvalitete, nastavi i ispitima te ispitnim rezultatima, aktivnhostima, tribinama i svemu
ostalom vezanom uz svakodnevno funkcioniranje Fakulteta objavljuje se na internet
stranici Fakulteta. Sadrzaj stranice azurira se i odrzava sukladno postupku
PO-8-15 Postupak prikupljanja, odabira i aZuriranja informacija na
internetu.

Osim toga, informiranje javnosti odvija se putem tiskanih materijala (letaka,
broSura, monografija) koji se tiskaju redovito.

Elektronicki ¢asopis E-gfos instrument je informiranja javnosti jer sadrzi i podatke o
zbivanjima na Fakultetu.

Takoder, za svaku se kalendarsku godinu izraduje i Godisnjak u kojem se nalaze
podatci o diplomiranim studentima, nagradama, studijskim programima,
aktivnostima tijekom godine, projektima, radovima i drugo.
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7 Realizacija procesa

ESG 1.2: Izrada i odobravanje programa

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i odobravanje svojih studijskih programa.
Oni moraju biti izradeni tako da ispunjavanju postavljene im ciljeve, ukljuujuéi i predvidene
ishode uclenja. Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa treba jasno opisati i
predstaviti pozivajuéi se na odredenu razinu nacionalnog kvalifikacijskog okvira za visoko
obrazovanje pa time i na Kvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog obrazovanja.

ESG 1.3: Ucenje,poucavanje i vrednovanje usmjereni na studenta

Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode na nacin na koji se poti¢e studente
na preuzimanje aktivne uloge u ostvarivanju procesa ulenja i da vrednovanje studenata
odraZava takav pristup.

ESG 1.4.: Upis i napredovanje studenata, priznavanje i certificiranje
Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed utvrdene | objavljene propise koji
pokrivaju sve faze studiranja tj. upis, napredovanje kroz studij, priznavanje i certificiranje.

ESG 1.9: Kontinuirano pracenje i periodicka revizija programa

Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da
oni postizu postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i druStva. Revizije bi trebale
biti usmjerene na kontinuirano poboljSavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili
poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

7.1 Nastavni proces
Gradevinski fakultet Osijek izvodi sljedece studijske programe (tablica 7.1):

Tablica 7.1 - Vrste studijskih programa

V. . Potrebni
Sifra Trajanje broi
studijskog Vrsta studijskog programa u ]
. ECTS
programa godinama bodova
Pre,ddiplomski sveucilisni studij gradevinarstva - 3 180
opci smjer
Diplomski sveuciliSni studij gradevinarstva -
usmjerenja:
- Nosive konstrukcije
- Organizacija, tehnologija i menadzment 2 120
gradenja
- Hidrotehnika
- Prometnice

Poslijediplomski specijalisticki studij
gradevinarstva

- Potresno inzenjerstvo 1 60
- Upravljanje gradevinskim projektima
- Zastita okoliSa u gradevinarstvu

Poslijediplomski sveucilisni (doktorski) studij

gradevinarstva 3 180

Preddiplomski strucni studij gradevinarstva - 3 180
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opci smjer
Razlikovna godina 1 60
Specijalisticki diplomski struc¢ni studij 2 120

Kod planiranja i utvrdivanja studijskih programa Fakultet vodi brigu da oni budu:
- suvremeni i primjereni moguénostima i interesima upisanih studenata

- uskladeni sa nacionalnim prioritetima i potrebama gospodarskog sektora

- usporedivi sa srodnim programima na inozemnim visokim uciliStima

- pokriveni raspolozivim vlastitim resursima

Prijedlog sadrzaja predmeta, oblici provodenja nastave, nacin provjere znanja,
nacin ocjenjivanja studenata i ostalo vezano uz predmet definiraju se u obrascu
kojeg popunjavaju predmetni nastavnici, sastavni je dio Prijedloga studijskog
programa kojim se opisuje program i uvjeti njegovog izvodenja.

Studijske programe koji se izvode na Fakultetu predlaze Fakultetsko vije¢e Senatu
SveucdiliSta. Na temelju prethodno pribavljenih pozitivnih misljenja Nacionalnog
vije¢a za visoko obrazovanje ministar Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta
izdaje dopusnicu® za svaki od studijskih programa.

Za svaku razinu sveuciliSnog studija definirane su kompetencije i strucni ili
akademski naziv koji se stjeCe nakon zavrSetka svakog od programa (tablica 7.2).

Nastava na svih studijskim programima izvodi se prema izvedbenom planu nastave.
Izvedbeni plan donosi se na sjednici Fakultetskog vije¢a u lipnju i objavljuje prije
pocetka nastave u novoj akademskoj godini. Izvedbeni plan dostupan je javnosti i
objavljen na sluzbenoj internetskoj stranici www.gfos.hr (nastava).

Sadrzaj izvedbenog plana opisan je u postupku PO-7-2 Sadrzaj izvedbenog plana.
Tablica 7.2 - Kompetencije i nazivi

Strucni/akademski

Vrsta studijskog programa Osposobljenost/kompetencije naziv

Osposobljava studente za
diplomski studij, moguénost
zaposljavanja na odredenim

stru¢nim poslovima

SveudiliSni/a
prvostupnik/ca
gradevinarstva

Preddiplomski sveucilisni
studij gradevinarstva -
opci smjer

Diplomski sveucilisni studij
gradevinarstva -

usmjerenja: Osposobljava studente za
- Nosive konstrukcije obavljanje poslova u znanosti i Magistar/tra
- Organizacija, visokom obrazovanju, u inzenjer/ka
tehnologija i poslovnom svijetu, javhom gradevinarstva
menadzZzment gradenja sektoru, u drustvu opcenito
- Hidrotehnika
- Prometnice

! Dopusnica je isprava kojom se utvrduje da visoko udiliSte udovoljava standardima i uvjetima za obavljanje
djelatnosti odnosno izvodenje pojedinog studija (Pravilnik o mijerilima i kriterijima za vrednovanje kvalitete i
ucinkovitosti visokih ucilista i studijskih programa - NN 9/05)
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Poslijediplomski
specijalisticki studij

gradevinarstva - podrucja:

- Potresno inZzenjerstvo
- Upravljanje
gradevinskim
projektima

- Zastita okolisa u
gradevinarstvu

Samostalno vodenje i rjeSavanje
najslozenijih stru¢nih zadaca na
temelju suvremenih znanstvenih
dostignuca i razvoja suvremene
tehnologije, samostalna
primjena vrhunskih znanja iz
gradevinskih i srodnih tehnickih
znanosti

Sveucilisni/a
specijalist/ica
inzenjer/ka
gradevinarstva

Poslijediplomski sveucilisni
(doktorski) studij
gradevinarstva

Osposobljava studente za razvoj
i primjenu znanstvenih i strucnih
dostignuca

Doktor/ica
znanosti iz polja
gradevinarstva

Preddiplomski strucni
studij gradevinarstva -
op¢i smjer

Znanja i vjestine koje
omogucavaju obavljanje strucnih
zanimanja i osposobljenost za
neposredno ukljucivanje u radni
proces

Strucni/a
prvostupnik/ica
gradevinarstva

Specijalisticki diplomski
strucni studij

Sudjelovanje u izvedbi svih vrsta
gradevinskih radova kao voditelj
gradenja,sudjelovanje u
projektiranju i razradbi
gradevinske, projektne i
tehnicke dokumentacije,
samostalna kontrola radova i
strucni nadzor pri
izgradnji gradevinskih objekata,
sudjelovanje u izradi studija i
pracenje
investicijskih radova u
graditeljstvu,
sudjelovanje u istrazivanju
integriranog pristupa planiranju,
procjenama i izraCunima svih
aktivnosti odrzavanja i troskova
koji se pojavljuju u Zzivotnom
vijeku gradevinskih projekata

Strucni/a
specijalist/ica
inzenjer/ka
gradevinarstva

Osim kvalitete i sukladnosti programa podupire se mobilnost studenata.
osiguran je dogovorom o uskladivanju

stupanj mobilnosti

Prvi
i medusobnom

priznavanju studijskih programa svih hrvatskih gradevinskih fakulteta.
Podruéje nastavnog procesa obuhvaca i angaziranje zaposlenika na programu
stru¢nog usavrSavanja u gradevinarstvu. Za potrebe usavrsavanja izraden je Plan i
program tecCajeva usavrSavanja na Fakultetu. U tom programu u okviru svoje
djelatnosti podjednako su angazirani svi fakultetski zavodi.
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7.1.2 Znanstveno-istrazivacki proces
Znanstveno-istrazivacka djelatnost Fakulteta u sadrzajnom smislu obuhvaca
fundamentalna, razvojna i primijenjena istrazivanja.

Znanstveni proces planira se u sljede¢im koracima:

- prikupljanje znanstvene grade

- sistematizacija postojecih znanstvenih spoznaja

- oblikovanje znanstvenih otkrié¢a

- provedba opservacijskih i eksperimentalnih istrazivanja

- donosenje zakljucaka, novih spoznaja i smjernica za daljnji istrazivacki rad.

Istrazivanja se realiziraju kroz:

- istrazivanja u podrucju gradevinskih materijala

- istrazivanja u podrucju gradevinskih konstrukcija — koja obuhvadaju
fundamentalna i primijenjena istrazivanja, te projektiranje nosivih konstrukcija

- istrazivanja u podrucju geotehnike - koja obuhvadaju ispitivanje tla u najsirem
smislu, projektiranje, nadzor, vjestacenja, revizije i savjetovanija

- istrazivanja hidrotehnickih sustava

- istrazivanja u podrucju kolnickih konstrukcija

- istrazivanja mogudih usteda energije

- istrazivanja u podrucju zgradarstva

- istrazivanja u podrucju inzenjerske ekonomije te razvojnih aspekata makro i
mikro organizacije gradevinarstva i gradevinskog poslovanja

- istrazivanja u podrucju ekologije

- istrazivanja vezana uz industrijalizaciju gospodarskih, drustvenih,
infrastrukturnih i stambenih objekata

- istrazivanja u podrucju racionalizacije stambene izgradnje

- istrazivanja sanacije povijesnih cjelina

- istrazivanja u podrucju arhitekture

7.1.3 Poslovno-strucni proces

Fakultet aktivno suraduje s investitorima, izvodacima i projektantima na stru¢nim
projektima. Podrucje stru¢ne djelatnosti u kojima se odvija ova suradnja definirano
je poslovhom politikom Fakulteta. Za potrebe rada na struc¢nim projektima
formiraju se istrazivacki timovi sastavljeni od specijaliziranih stru¢njaka
organiziranih tako da mogu realizirati i najslozenije prakti¢ne probleme.

Podrucje suradnje i struc¢nih aktivnosti obuhvacda:

- ispitivanje i kontrolu materijala

- seizmicka i dinamicka ispitivanja

- revizije projekata svih vrsta konstrukcija

- ekspertize i smjernice za projektiranje

- projekte sanacija i ojacanja gradevina spomenicke bastine
- projekte sanacija i oja¢anja ostecenih konstrukcija
- dinamicke i seizmicke proracune konstrukcija

- arhitektonsko snimanje postojecih gradevina

- projektiranje novih gradevina

- urbanisticke studije

Datoteka: D:\Sustav upravljanja\Prirucnik_kvalitete
© 2007. Napomena: Ovo je interni dokument Gradevinskog fakulteta Osijek.
Zabranjeno je umnozavanje dokumenta ili njegovih dijelova bez pismene suglasnosti Dekana.




SveuciliSte Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
Gradevinski fakultet Osijek Dokument
| & PK-07
= | PRIRUCNIK KVALITETE
7 Realizacija procesa Stranica 5/9

tehnoloske optimizacije gradenja

vodenje investicijskih projekata

uvodenje kontrole kvalitete u gradevinarstvu
investicijski i tehnic¢ki nadzor gradenja

studije iz podrucja zastite okoliSa

geotehniku u zastiti okoliSa

geotehnicka mjerenja i opazanja

geotehnicko projektiranje

rjeSavanje problema dinamike tla

optimizaciju i projektiranje temeljenja konstrukcija
hidroloska mjerenja

hidrotehnicke projekte

melioracijske projekte

geodetski nadzor

geodetska inzenjerska mjerenja

pripremu podloga za prometno urbanisticke studije
stratesko planiranje i menadzment

7.2 Procesi usmjereni na korisnika
Zahtjevi studenata odnose se na:

osiguranje da poslove obavlja odgovarajuce osposobljeno osoblje - sve poslove
obavljaju nastavnici i asistenti koji ste¢enim znanstveno-nastavnim, nastavnim,
suradnickim i stru¢nim zvanjima rade na odgovaraju¢im radnim mjestima.
Postupak izbora u zvanja provodi se u svemu prema Zakonu o znanstvenoj
djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03, 198/03, 105/04,
174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14). Sastavni dio
Prijedloga studijskog programa su podaci o nastavniku koji izvodi nastavu
predmeta (opéi podaci, podaci o zvanju, kratki zivotopis, popis radova
objavljenih u posljednjih 5 godina, popis objavljenih radova iz podrucja
predmeta, c¢lanstva).

osiguranje obostrane komunikacije izmedu studenata i nastavnog osoblja kao i
uprave fakulteta - studentska sluzba, studentski zbor, internetske stranice
fakulteta (pohvale i primjedbe), prodekan za nastavu, studentska anketa,
imenovanje voditelja za studente I godine studija, demonstratori, predstavnici
studenata u Fakultetskom vijecu.

osiguranje da se svi zaposlenici fakulteta prema studentima odnose s
postovanjem - Kodeks nastavnicke etike SveuciliSta Josipa Jurja Strossmayera u
Osijeku, Etika u znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Zakon o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju Narodne novine 123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14 - ¢lanak
112)

Zahtjevi Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta definirani su Zakonom o
znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine 123/03, 198/03,
105/04, 174/04, 02/07, 46/07, 45/09, 63/11, 94/13, 139/13, 101/14). Prema tom
zakonu, Fakultet je duzan ostvarivati znanstvene programe koji su od strateskog
interesa za Republiku Hrvatske kroz slobodu i autonomiju stvaralastva, eti¢nost
znanstvenika, javnost njihovog rada, povezanost sa sustavom obrazovanija,
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medunarodnim mjerilima kvalitete, poticanju i uvazavanju specificnosti nacionalnih
sadrzaja i zastiti intelektualnog vlasnistva.

Zahtjevi korisnika struc¢nog procesa definirani su u ugovoru izmedu narucitelja i
Fakulteta. Fakultet se obvezuje na ispunjenje ugovornih obveza prema ugovorenoj
cijenu i ugovorenim rokovima.

7.3 Projektiranje i razvoj

7.3.1 Planiranje projektiranja i razvoja

Pri planiranju i definiranju studijskih programa omogucéeno je studentima prijelaz s
jednog studija na drugi, ali uzimajuci u obzir da izlaz i zavrSetka prethodne razine
studija omogucduje ulaz na sljedecu visu razinu.

7.3.2 Ulazni podaci za projektiranje i razvoj

Za svaki predmet studijskog programa definiraju se:

- opdi podaci o predmetu

- oblici izvodenja nastave (predavanja, auditorne vjezbe, eksperimentalne vjezbe,
seminarski rad)

- sadrzaj predmeta

- obvezna literatura

- dopunska literatura

Prilikom definiranja studijskog programa osigurano je da nastavni materijal
(predavanja) i izvori ucenja (literatura) odgovaraju zahtjevima predmeta i
zahtjevima nastavnika kod polaganja ispita.

Podaci o predmetu sastavni su dio Prijedloga studijskog programa ciju kvalitetu
i primjerenost ocjenjuje Nacionalno vijece za visoko obrazovanje.

7.3.3 Rezultati projektiranja i razvoja

Za svaki predmet studijskog programa definiraju se izlazni podaci koji ukljucuju
ishode ucenja:

- stecCena znanje i vjestine - kompetencije

- ocjena postignuca studenata - nacin polaganja ispita

- prikladne nastavne metode - nacin prac¢enja kvalitete izvedbe predmeta

Podaci o predmetu sastavni su dio Prijedloga studijskog programa ciju kvalitetu
i primjerenost ocjenjuje Nacionalno vijece za visoko obrazovanje.

7.3.4 Ocjena projektiranja i razvoja

Ocjena provodenja nastavnog procesa provodi se kroz periodi¢ne unutarnje
(interne) i vanjske (eksterne) kontrole. Unutarnja (interna) kontrola podrazumijeva
proces samoevaluacije. Provodenja postupka samoevaluacije opisano je u PO-8-2
Izrada samoanalize.

Vanjske (eksterne) provjere provodi Nacionalno vijece za visoko obrazovanje.

7.3.5 Ovjera projektiranja i razvoja
Dopusnica Ministarstva znanosti, obrazovanja i Sporta za provodenje studijskih
programa potvrduje da su ispunjeni zahtjevi koji se odnose na sadrzaj i provedbu
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studijskih programa. Nacionalno vijece za visoko obrazovanje provodi vrednovanje
visokih ucilista i studijskih programa te predlaze ministru izdavanje dopusnica.

Za poslove obavljanja stru¢nog usavrSavanja u gradevinarstvu Fakultet ima
suglasnost Ministarstva zastite okoliSa, prostornog uredenja i graditeljstva na
petogodisnji program stru¢nog usavrSavanja u skladu sa Pravilnikom o stru¢nom
ispitu te upotpunjavanju i usavrSavanju znanja osoba koje obavljaju poslove
graditeljstva.

Odluka o financiranju znanstvenih projekata koja se temelji na vrednovanju
prosudbenih skupina i recenzija prijedloga znanstvenih projekata i programa
potvrduje da su ispunjeni uvjeti i zahtjevi koji se odnose na sadrzaj i provedbu
znanstvenih istrazivanja.

Za obavljanje djelatnosti u okviru stru¢nog rada Fakultet je registriran pri
Trgovackom sudu. Uvjet za obavljanje stru¢ne djelatnosti je da zaposlenici imaju
polozen strucni ispit i da su upisani u Imenik ovlastenih inZenjera gradevinarstva i
Imenik ovlastenih inzZenjera arhitekture kojeg vodi Hrvatska komora arhitekata i
inzenjera u graditeljstvu.

7.3.6 Upravljanje promjenama u projektiranju u razvoju

Razvoj u podrucju gradevinarstva je brz i neminovan. To dovodi do potrebe da se
studijski programi ili njegovi dijelovi kod koji se do novih spoznaja dolazi brze
periodi¢no pregledavaju, mijenjaju i revidiraju. O promjenama studijskih programa
vode se odgovarajudi zapisi (korespondencija sa SveuciliStem i Ministarstvom).

7.4 Javna nabava
Postupak javne nabave opisan je u PO-7-9 Postupak javne nabave roba, radova i
usluga.

7.5 Pruzanje usluge

Upis studija

Upis preddiplomskog struc¢nog i preddiplomskog sveuciliSnog studija na Fakultetu
obavlja se na temelju javhog natjecaja kojeg objavljuje SveuciliSte Josipa Jurja
Strossmayera u Osijeku. Na prijedlog Fakultetskog vije¢a SveudiliSte odreduje
upisne kvote za svaku znanstveno-nastavnu sastavnicu. Postupak upisa tih studija
kao i diplomskog sveuciliSnog studija, specijalistickog diplomskog stru¢nog studija i
poslijediplomskih studija opisan je u PO-7-1 Upis na studij, PO-7-2 Upis u visu
godinu studija i ponavljanje godine.

Studiranje

Akademska godina pocinje prema kalendaru SveuciliSta. Nastava na Gradevinskom
fakultetu Osijek ustrojena je po semestrima. Sadrzaj, oblik izvodenja nastave i
nacin vrednovanja uspjeha studenata na ispitu i drugim provjerama znanja opisani
su u studijskom programu i izvedbenom planu. Ispitivanje predmetnog nastavnika i
oblik i nacin vodenja isprava o ispitima opisani su u PO-7-4 Ispiti-polaganje i
evidencija o ispitima.
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Uvjeti za prelazak u viSu godinu studija i upis na viSu godinu studija opisani su u
PO-7-2 Upis na studij i na visu godinu studija.

Zavrsetak studija

Preddiplomski strucni studij zavrSava polaganjem svih ispita i izradom zavrsSnog
rada. Postupak prijave, izrade i ocjene zavrSnog rada opisan je u PO-7-10 Prijava,
izrada i ocjena zavrsnog rada.

Preddiplomski sveuciliSni studij zavrSava polaganjem svih ispita i izradom zavrsnog
rada. Postupak prijave, izrade i ocjene zavrSnog rada opisan je u PO-7-10 Prijava,
izrada i ocjena zavrsnog rada.

Diplomski sveuciliSni_studij zavrSava polaganjem svih ispita, izradom diplomskog
rada i polaganjem diplomskog ispita. Postupak prijave, izrade i obrane diplomskog
rada opisan je u PO-7-11 Prijava, izrada i obrana diplomskog rada.

Poslijediplomski sveuciliSni studij zavrSava polaganjem svih ispita, izradom i javhom
obranom doktorskog rada. Postupak prijave, izrade, ocjene i obrane doktorskog
rada opisan je u PO-7-8 Prijava, ocjena i obrana doktorskog rada.

Poslijediplomski specijalisticki studij zavrSava polaganjem svih ispita, izradom i
javnom obranom odgovarajuceg specijalistickog rada. Postupak prijave, izrade,
ocjene i obrane specijalistickog rada opisan je u PO-7-9 Prijava, ocjena i obrana
specijalistickog rada.

ZavrSetkom studija student stjeCe diplomu i odgovarajuci strucni ili akademski
naziv (tablica 7.2).

7.5.3 Oznacivanje i sljedivost

Svi studijski programi i pripadajuci predmeti imaju jedinstvenu oznaku.

Svaki student ima svoj jedinstveni mati¢ni broj kojeg dodjeljuje Studentska sluzba
prilikom upisa (PO-7-1 Upis na studij).

Oprema laboratorija ima inventarski broj kojeg dodjeljuje Odjeljak
racunovodstveno-financijskih poslova.

Znanstveno-istrazivacki projekti imaju jedinstveni broj koje dodjeljuje Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta.

Strucni projekti imaju jedinstveni broj koji dodjeljuje Prodekan za poslovanje i
razvojno strucni rad. Certifikati struCnog usavrsavanja oznacuju se prema sa
Pravilniku o stru¢nom ispitu te upotpunjavanju i usavrSavanju znanja osoba koje
obavljaju poslove graditeljstva.

7.5.4 Vlasnistvo korisnika

Vlasnistvo studenta su oni dokumenti koje on prilikkom upisa predaje Uredu za
studente Gradevinskog fakulteta u Osijeku. Svi dokumenti Cuvaju se u dosjeu
studenta tijekom cijelog studiranja. Dosje studenta oznacuje se mati¢nim brojem.
Gradevinski fakultet jamci njihovu sigurnost. Student moze tijekom studija
posudivati dokumente iz svog dosjea. Posudba se evidentira na koricama dosjea -
upisuje se datum posudbe.
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7.5.5 €uvanje proizvoda

Gradevinski fakultet Osijek trajno ¢uva podatke o studijskim programima, dosjee
studenata i ispitne rezultate, a diplomski i zavrsni radovi ¢uvaju se pet godina.
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8 Mjerenje, analiza i poboljsavanje

ESG 1.7: Upravljanje informacijama

Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu i koristenje informacija relevantnih

za djelotvorno upravljanje programima i drugim aktivnostima.
ESG 1.9: Kontinuirano praéenje i periodicka revizija programa
Visoka ucilista moraju pratiti i periodicki revidirati svoje programe kako bi se osiguralo da oni
postizu postavijene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i drustva. Revizije bi trebale biti
usmjerene na kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima koje se planiraju ili
poduzimaju na temelju revizija treba obavijestiti sve dionike na koje se one odnose.

ESG 1.10.Periodic¢ko vanjsko osiguravanje kvalitete

Visoka ucilista moraju periodi¢ki prolaziti postupke vanjskog osiguravanja kvalitete u
skladu s ESG.

8.1 Opcenito

Mjerenje i nadzor procesa te analiza rezultata provodi se u svrhu procjene:

- odvijaju li se procesi sukladno propisanim postupcima - dokazivanje sukladnosti
rezultata procesa sa postavljenim zahtjevima

- udovoljava li implementirani sustav upravljanja kvalitetom iznesenoj Politici
kvalitete i njezinim ciljevima

- koliko je sustav upravljanja kvalitetom ucinkovit

Kontrolom, mjerenjem i analizom dobivenih podataka provjerava se primjerenost i

ucinkovitost sustava kvalitete Cine se osiguravaju osnove za njegov stalni razvoj i

poboljSavanje.

Mjerenje i nadzor nastavhog procesa podrazumijeva prikupljanje podataka kojima se
ocjenjuje ucinkovitost poucavanja odnosno ucenja. Obuhvaca iskaze aktivnosti, ankete
o zadovoljstvu studenata i drugih zainteresiranih strana, ocjenu nastavnih metoda,
pracenje indikatora kvalitete studiranja.

Proces nadzora i mjerenja kvalitete nastavnog procesa moze se podijeliti u nekoliko
koraka:

- definiranje pokazatelja kvalitete nastavnog procesa koji ¢e se pratiti

- pracenje i izracun pokazatelja kvalitete.

8.2 Nadzor i mjerenje

8.2.1 Zadovoljstvo korisnika

Jedna od metoda za mjerenje primjerenosti uvedenog sustava upraviljanja kvalitetom
je mjerenje zadovoljstva korisnika. Mjerenje zadovoljstva studenta studiranjem na
Fakultetu provodi se putem evaluacije nastave i nastavnika (studentska anketa).
Ciljevi provedbe studenske evaluacije nastave i nastavnika su utvrdivanje dobrih
strana rada i otkrivanje onoga Sto je nuzno mijenjati. Rezultati provodenja studentske
evaluacije osnova su za daljnji rad na poboljSanju nastave. Evaluacija se provodi
pismeno na kraju nastave za svaki kolegij odvojeno tako da studenti vrednuju
odredene elemente obrazovnog procesa - organizaciju i strukturu kolegija,
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opterecenje kolegijem, ocjenjivanje i ispite, znacaj predavanja za studente, podrucje
kolegija i opce procjene. Rezultati evaluacije promatraju se u odnosu na prethodne
rezultate (kako bi se pratio napredak od uvodenja promjena) i u odnosu na druge
nastavnike i kolegije.

Elementi, nacin, ucestalost, metode i priopéavanje rezultata studentske evaluacije
nastave i nastavnika opisani su u postupku PO-8-2 Studentska evaluacija nastave i
nastavnika. Studenti ocjenjuju rad nastavnika.

Osim toga, postupkom PO-8-10 Studentska evaluacija raspoloZivih resursa mjeri se
zadovoljstvo studenata resursima i radom sluzbi.

Takoder, postupkom PO-8-13 Studentska evaluacija stvarnog opterecenja studenti
imaju priliku izraziti zadovoljstvo raspodjelom ECTS bodova i predloziti raspodjelu
istih.

Za rjesavanje prigovora studenata Fakultet ima dokumentirani postupak PO-8-1
Prigovor na ocjenu. Na temelju ovog postupka osoba kojoj je prigovor bio upucen ce
prioritetno pristupiti rjeSavanju problema u najkraéem mogucéem roku. Prigovori se
biljeZze i tako predstavljaju formu na cijoj se osnovi definiraju korekcije i korektivne
radnje.

Mjerenje zadovoljstva naruditelja znanstvenih istrazivanja i Ministarstva znanosti,
obrazovanja i Sporta obavlja se putem recenzija znanstvenih projekata prilikom prijave
projekata i prilikom odlucivanja o nastavku financiranja projekata (nakon trogodisnjeg
izvjeséa).

Mjerenje zadovoljstva narucitelja stru¢nih poslova obavlja se putem ispunjenja
zahtjeva iz ugovora s naruciteljem. Komunikacija i rjeSavanje spornih pitanja je
svakodnevna obveza ugovornih strana.

8.2.2 Unutarnja neovisna prosudba (interni audit)
Interna prosudba sustava kvalitete je ispitivanje elemenata sustava kvalitete
Fakulteta. Temelji se na utvrdivanju stanja sustava kvalitete kroz pregled
dokumentacije kvalitete i usporedbe stvarnog stanja na licu mjesta s prezentiranom
dokumentacijom. Podloga za interne prosudbe djelotvornosti sustava kvalitete je
dokumentacija sustava kvalitete - prirucnik, postupci i drugi opc¢i dokumenti sa
misljenjima korisnika (studenata, naruditelja), zapisima o nesukladnim radnjama,
njihovom otklanjanju, odnosu prema korisnicima, postupcima dobavljaca.
Fakultet provodi interne prosudbe u planiranim razmacima kako bi se utvrdilo
funkcioniranje sustava upravljanja kvalitetom u skladu s postavljenim ciljevima.
Elementi internih prosudbi su:
a) potvrdivanje da li se uspostavljenim postupcima zadovoljavaju postavljeni zahtjevi
b) potvrdivanje da se zadovoljavaju zahtjevi sustava upravljanja kvalitetom
c) potvrdivanje da su osigurani dostatni resursi za ostvarenje ciljeva kvalitete
d) da su odrzavani zapisi kvalitete kako je to navedeno ovim Priru¢nikom
e) da su zahtjevi norme HRN EN ISO 9001 u potpunosti poznati, implementirani i

odrzavani
f) da se vodi briga o nesukladnostima i njihovom otklanjanju
g) komunikacija sa naruciteljem usluga.
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Program prosudbi planira se uzimajuci u obzir status i znacaj procesa kao i rezultate
prethodnih prosudbi. Kriteriji prosudbe, opseg prosudbe, uclestalost i metodologija
utvrdeni su postupkom PO-8-3 Interna prosudba. Odabir prosuditelja i vodenje
prosudbi ¢e osigurati objektivnost i nezavisnost procesa prosudbe. Prosuditelji ne
smiju provoditi prosudbu vlastitih poslova. Odgovornosti za planiranje i odrzavanje
internih prosudbi te odrzavanje zapisa i izvjeScivanje o rezultatima prosudbi, definirani
su u matrici odgovornosti (tablica 5.2).

Sukladno planu reakreditacije Fakultet provodi samoanalizu. U procesu samoevaluacije
prikupljaju se kvantitativne i kvalitativhe informacije o pojedinim organizacijskim
jedinicama, analiziraju se i prikazuju prikupljeni podaci. Prikupljeni podaci imaju oblik
izvjeSéa i sluze kao materijal u postupku unutarnjeg i vanjskog vrednovana sastavnice.
Sadrzaj i nacin izrade samoanalize propisan je i dostavlja se Fakultetu tijekom
postupka reakreditacije.

8.2.3 Nadzor nad procesom i mjerenje procesa

1. Mjerenje nastavnog procesa obavlja se u skladu s postupkom PO-8-5 Pracenje
pokazatelja kvalitete. Ovim postupkom se definira nacin pracenja i evidentiranja
opcenitih informacija o kvaliteti nastavnog procesa na temelju kojih se izracunavaju
pokazatelji kvalitete.

Odabrani indikatori kvalitete za pracenje i mjerenje su:

- broj prijavljenih u odnosu na broj upisanih studenata u 1. godinu studija
- broj upisanih u visu godinu studija

- broj diplomiranih studenata u jednoj kalendarskoj godini

- prosjec¢na duljina studiranja

- prosjecna ocjena studiranja

- prolaznost i ocjena na ispitu

- broj studenata koji se upisuju na poslijediplomski studij

- zaposljavanje po diplomiranju

2. Svaki nastavnik jednom godisnje podnosi Fakultetskom vije¢u ,Izvjesée o ocjeni
rada asistenta™ u kojem se opisuje i ocjenjuje rad asistenta u nastavi i znanstvenom
radu. Navodi se napredovanje na poslijediplomskom studiju. Na kraju izvjes¢a daje se
zakljucak, odnosno pozitivna ili negativna ocjena rada asistenta.

Osim toga, dva puta godiSnje odrzavaju se sastanci predstavnika uprave i asistenata.
Zapisnici sa sastanaka s grafickim prikazima napredovanja i statusa objavljuju se na
intranet stranici Fakulteta.

3. Mjera uspjesnosti znanstvenog procesa su rezultati i broj objavljenih znanstvenih

radova u domacim i stranim publikacijama te sudjelovanje na domacim i inozemnim

znanstvenim  skupovima. Evidenciju o ugovorenim znanstveno-istrazivackim

projektima vodi Prodekan za znanost. Evidenciju o objavljenim znanstvenim radovima

vodi Knjiznica. Podaci se unose u bazu podataka Hrvatska znanstvena bibliografija na

internetskoj stranici http://bib.irb.hr. Ovi rezultati referenca su Fakulteta kod
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dobivanja novih  znanstveno-istrazivackih  projekata. Rezultati znanstveno-
istrazivackog rada ovise podrsci i poticajima Uprave Fakulteta u razvoj znanstvenih
istrazivanja - osiguranje potrebnih prostornih i materijalnih resursa. Za potrebe
znanstvenih istrazivanja opremljena su dva laboratorija:

- laboratorij za materijale i konstrukcije

- laboratorij za eksperimentalnu mehaniku

4. Mjera uspjesnosti stru¢nog procesa je broj, sloZzenost te financijska korist od
stru¢nih projekata na kojima sudjeluju zaposlenici Fakulteta. IzvjeSée o prihodu
ostvarenom stru¢nim radom zaposlenika tijekom jedne kalendarske godine te njihov
udio u ukupnom prihodu Fakulteta sastavni je dio ,Godisnjeg izvjeS¢a dekana o
djelatnosti i poslovanju Gradevinskog fakulteta Osijek". Evidenciju o obavljenim
stru¢nim poslovima vodi prodekan za poslovanje i razvojno-strucni rad.

Podaci o obavljenim poslovima referenca su Fakulteta kod dobivanja novih poslova.

8.3 Upravljanje nesukladnostima

Nesukladnost se moze pojaviti u studijskom programu, izvedbenom planu, radu
nastavnika, rezultatima studenata i uslugama koje pruza Fakultet. Duznost je svih
zaposlenika Fakulteta da prepoznaju i evidentiraju nesukladnosti. Svi zaposlenici
trebaju nastojati prepoznati nesukladnosti prije nego one budu na bilo koji nacin imale
utjecaja na korisnika. Fakultet treba osigurati da usluga koja nije sukladna sa
zahtjevima bude stavljena pod nadzor kako bi se sprijecilo daljnje pruzanje iste.
Fakultet upravlja nesukladnostima na sljedece nacine:

a) poduzima radnje za uklanjanje uocene nesukladnosti

b) provodi preventivhe/popravne radnje

c) prati status poduzetih radnji

d) ocjenjuje ucinkovitost poduzetih radnji

Zapisi o prirodi nesukladnosti i naknadno pokrenutim radnjama su odrzavani. Kada se
nesukladnost otkloni, provodi se postupak verifikacije kako bi se dokazala sukladnost
sa zahtjevima.

8.4 Analiza podataka

Duznost je svih ustrojbenih jedinca Fakulteta, kao i voditelja sustava kvalitete da
sistemati¢no prikupljaju i analiziraju podatke koji su rezultat redovnog nadzora i
mjerenja. Takve analize ¢e pomocdi u odredivanju gdje je sustav upravljanja kvalitetom
zadovoljavajuci, a gdje treba uciniti poboljSanja.

Ovakva analiza podataka ¢e osigurati informacije u odnosu na:

a) zadovoljstvo korisnika (vanjskih i unutarnjih)

b) uskladenosti sa zahtjevima na uslugu

c) karakteristike i trendove procesa ukljucujudi prilike za preventivne aktivnosti
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8.5 Poboljsavanje

8.5.1 Neprekidno poboljSsavanje

Fakultet ¢e trajno poboljSavati ucinkovitost sustava upravljanja kvalitetom primjenom
politike kvalitete, ciljeva kvalitete, rezultata prosudbi, analize podataka, popravnih i
preventivnih aktivnosti i ocjene poslovodstva. Uprava Fakulteta ¢e nastojati
unaprijediti efikasnost i uspjesnost procesa bez ¢ekanja na pojavu problema i potrebe
za njihovom rjesavanjem. Iz tog razloga su propisane popravne i preventivne radnje.

8.5.2 Popravne radnje

Potreba za popravnim radnjama identificira se iz analize uzroka nesukladnosti i
uocCavanja prilika za poboljSanje. Popravne radnje poduzimaju se kako bi se uklonili
uzroci nesukladnosti koje se uoce tijekom izvodenja svakog od procesa.

U sludaju manjih i jednostavnijih problema ili problema ¢iji su razlozi pojave poznati,

popravne radnje se mogu poduzeti i bez obavljanja dodatnih analiza. Ako je problem

sloZeniji tada analiza treba biti provedena u skladu s postupkom PO-8-7 Popravne

radnje.

Uspostavljeni postupak definira zahtjeve za:

a) pregledom nesukladnosti (ukljucujuci zalbe)

b) utvrdivanjem uzroka nesukladnosti

c) procjenom potrebe za postupkom kako bi se osiguralo da se nesukladnost nece
ponoviti

d) utvrdivanje i provodenje potrebne aktivnosti,

e) zapisima o rezultatima pokrenute aktivnosti i

f) pregledom pokrenute popravne radnje.

8.5.3 Preventivne radnje
Preventivne radnje rezultiraju iz analize uzroka potencijalnih nesukladnosti i prilikama
za poboljSanje sustava upravljanja kvalitetom.

Preventivne radnje mogu biti definirane zajedno s popravnim radnjama, nakon sto je
analizom ustanovljena pojava nesukladnosti zapisi o implementiranju (uvodeniju)
preventivnih radnja trebaju biti provedeni u skladu s postupkom PO-8-6 Preventivne
radnje.
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