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U razdoblju od 1. rujna 2014. do 31. kolovoza z. provedenge interna prosudba u dva dijela, u &ijp i
svibnju. Provedenirmpostupcima obuhvni su sve sluzbéji su postupcregulirani u Prirdniku kvalitete.
Postupci su provedemiukladno terminskom planu provedbe internih prosudb02. listopada 201. godine
(OB-8-2) i to 29. sijénja 2015. te&5. svibnja 201.

Sukladno Pravilniku o organizaciji sustava kvaétet graevinskom fakultetu Osijek, interne prosudbe prov
Povjerenstvo za péanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanga Gratevinskom fakultetu Osijek

sastavu:

~NOoO o~ WNE

Plan interne prosudbe:

.Doc.dr.sc. Marija Sperac, predsjedi

. Izv.prof.dr.sc. Sanja Dimter, zamjen

. Mr.sc.burdica MatoSeu, ¢lanice

. KrunoslavCosi, mag.ing.aedif.¢lan

. Mr.sc. Martina Vré&evi¢, ¢lanica, vanjski dioni
. Mirjana Glavas, ingglanica, vanjski dioni

. Dorotea Markaso¥j studentica

1. 29.01.2015., u 9h, uvodsastanak, predstavnici Uprave i sluzbi, prosadbm, u 9:1th, Uprava, odgovorna
osoba izv.prof.dr.sdDamir Varevac, deka zahtjev norme B., 6.1, Upravljanje kvalitetom, odgovorna osi
Edita Pinted, dipl.iur., zahtjev norme 4.,6.2.,7.4.,8.z u 9:45h Studentska sluzba, odgovorna osoba
Magdika, oec., zahtjev norme 7.2.,8.2.1., Nabasdgpworna osoba Iva Vré-Hot, dipl.iur., zahtjev norme 7.4,
10:15h, prosudbeni tim sastanakl@30h, zavrSni sastanak, predstavnik Uprave, prasuitim.

2. 25.05.2015. ul® uvodni sastanak, predstavnici Uprave i sluzbdspdbeni tim, 19:15h, Strdni proces,
odgovorna osoba izv.prof.dr.stvica Guljas, zahtjev norme 4 7.1., 7.6., 8.2.Nastavni proces, odgovori
osoba izv.prof.dr.sc. Mirjana Baojal-Klec¢ina, zahtjev norme 7.1, 7.5., 8.2.1., u 9:45h, Zbhami proces
odgovorna osoba prof.dr.s€ladimir Sigmun, zahtjev norme 7.17.5., Tehnika sluzba, odgovorna oso
Branka Bognar, mag.ing.aedif., zahtjev norme 4.2.,7.6.,8.2.u 10:15hsastanak prosudbenog timal0:30h
zavrsni sastanak s predstavnikom Upr
Na temelju rezultata analizeterne prosudt po prosdivanim podrgjima moze se zakljtiti da je uspostavljer
sustav upravljanja kvalitetom u velikoj mjeri sultdém zahevima rorme HRN EN 1SO 9001:20! i odredbama
Priruénika kvalitete koji je ujedno sukladan i E$
U okviru sustava kontinuirano se radi nadgergu i osiguravanju kvalitet

Ocjena 1.)29.01.2015. 2.) 25.05.2015. Prosjek
S 80% 96% 88%
\Y 12% 4% 8%
D 8% 0% 4%
N 0% 0% 0%
Ukupno 100% 100% 100%

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

A

Prosutiivano podrdje - Provjeravani elemer Broj Ocjena (nalaz) Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakulteta sustava kvalitete pitanja| S V| DI|N mjere
Ured oggih i kadrovskih poslova7.4 5 100%
Nabava
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomi¢no sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic
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Tablica 2 — Analiza rezultata po €lementima sustava u

pravijanja kvalitetom

Element Naziv elementa sustava kvalit Broj Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S VI|D N (UJ Fakulteta)
7.4 Definiranost i jasnéa zahtjeve 20% Ured ogih i
o 1 .
premadobavlj&ima kadrovskih poslova
Postupanje sa zapisil 20% Ured ogih i
1 )
kadrovskih poslova
Lista kvalificiranih dobavljaa 5 40% Ured ogih i
kadrovskih poslova
Kriteriji za odabir 20% Ured ogih i
1 )
kadrovskih poslova
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomiino sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutivano podrdje -
ustrojbena jedinica Fakulteta

Provjeravani elemet
sustava kvalitete

Broj
pitanja

Ocjena (nalaz)

Pokrenute popravng

S V| D]J|N

mjere

A

Nastavni proces

.1.,7.5,8.2.1.

100%

Revizija postupka
PO-8-1 na n&in da se
dopuni téka 4.
Obrada i nain
priopéavanja rezultat:
JSSA dodavanjem
¢injenice da se
obavjeStavaju studer
o rezultatima

Ustrojavanje baze
licenci i opreme

Ukupno:

z

Ukupno u %

100

100

Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomi¢no sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

1574

(=4

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

Element_ Naziv elementaustava kvalitete Broj_ Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S VI D|N (UJ Fakulteta)
7.1 Realizacija proce: 3 44% Prodekanica za nastay
7.5. PruZanje usluge korisnicir 2 28% Prodekanica za nastav
8.2.1. Nadzor i mjerenjeadovoljstvo kupca 2 28%
Ukupno: )y
Ukupno u %] 100 | 100

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Cc C
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Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutivano podrdje - Provjeravani elemetr Broj Ocjena (nalaz) Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakulteta sustava kvalitete pitanja| S | v | D| N mjere
Znanstveni proces 7.1.,7.5 83%|17% Izraditi dokument iz
kojeg bi bio vidljiv
broj trenutnih
projekata
AZurirati bazu
6 - N
zapisnika s kolegija
na Intranetu; posebn
isticati u zapisniku
informaciju o
projektima
Ukupno: z
Ukupno u %{ 100 |83 | 17

Znaenje: SUK — sustav upravljankaalitetom, S— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomiéno sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

St

Element_ Naziv elementa sustava kvalit I_3roj_ Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S VI IDI|N (UJ Fakulteta)
7.1 Realizacija proce: 4 54% | 139 Prodekanica za znano
7.5. PruZanje usluge korisnicir 2 33% Prodekanica za znanost
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 |87 13

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutivano podrdje - Provjeravani elemet | Broj Ocjena (nalaz) Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakultetd sustava kvalitete pitanja| S V| D|N mjere
Strueni proces 7.5. 8 100%
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100%

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

je

Element Naziv elementa sustava kvalit Broj Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S V| D|N (UJ Fakulteta)
7.5. Pruzanje usluge korisnicir 8 100% Prodekan za poslovan
i razvojno-strgni rad
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomi¢no sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic
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Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutiivano podrdje - Provjeravani elemetr Broj Ocjena (nalaz) Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakultetg sustava kvalitete pitanja| S V| DI|N mjere
Tehnitka sluzba 4.2.,7.1.,7.6.,8. 6 100% -
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

Element Naziv elementa sustava kvalit Broj Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S VI IDI|N (UJ Fakulteta)

4.2 Upravljanje dokumentacijo 5 33% Voditeljica Ureda

tehnitkih poslova

7.1.,7.6. Planiranje realizacije proizvo 50% Voditeljica Ureda

Upravljanje nadzornom i mjerno; 3 tehnickih poslova

opremom
8.2. Nadzor i  mjerenj-zadovoljstvad 1 17% Voditeljica Ureda
kupca tehnitkih poslova
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,

N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutivano podrdje - Provjeravani elemer Broj Ocjena (nalaz) | Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakultetal sustava kvalitete pitanja| S | V| D| N mjere
Studentska sluzba 7.2.,8.2.1 25%)|50%| 25% Ozn&iti evidenciju
molbi/Zalbi
Definirati obrazac za
Zalbe /zamolbe kako
4 bi se osigurala
jednoobraznost
Ozn&:iti obrasce za
evidenciju odrZzane
nastave
Ukupno:| X
Ukupnou %] 100 |25 | 50 | 25

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

Element Naziv elementa sustava kvalit Broj Ocjena (nalaz) Odgovormnost
sustava kvalitetg pitanja S \Vi DI N (UJ Fakulteta)
7.2 Procesi usmjereni na kug > 25%) 25% Voditeljica Ureda za

studente
8.2.1 Nadzor i mjerenjeadovoljstvc 5 25% | 25% Voditeljica Ureda za
kupca studente
Ukupno:l X
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Ukupnou%| 100 [25 [50 [ 25] |

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - v&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutiivano podrdje - Provjeravani elemetr Broj Ocjena (nalaz) Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakulteta sustava kvalitete pitanja| S V| DI|N mjere
Uprava 5.,6.1 5 100% -
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

Element_ Naziv elementa sustava kvalit I_3roj_ Ocjena (nalaz) Odgovornost
sustava kvalitete pitanja S VI IDI|N (UJ Fakulteta)
5. Odgovornost upray 2 40% Dekan
6.1. Pribavljanje resur: 3 60% Dekan
Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 | 100

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 1 —Analiza rezultata po prosudivanim podrucjima

Prosutivano podrdje - Provjeravani elemer Broj Ocjena (nalaz) | Pokrenute popravne
ustrojbena jedinica Fakulteta sustava kvalitete pitanja| s | v | D| N mjere
Upravljanje kvalitetom-QM 46.2.,7.48.2.1 11 80%10%] 10% -
Ukupno:| X
Ukupnou %] 100 |80 | 10 | 10

Zna&enje: SUK -sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vé&m dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Tablica 2 — Analiza rezultata po elementima sustava upravijanja kvalitetom

Element Naziv elementa sustava kvalit Broj Ocjena (nalaz) Odgovornost

sustava kvalitete pitanja S vV DI|N (UJ Fakulteta)

4, Sustawpravljanja kvalitetor 6 45% 10% Voditeljica Ureda za
kvalitetu

6.2. Ljudski resursi 1 9% Voditeljica Ureda za
kvalitetu

8.2.1. Zadovoljstvo kupc 4 32% | 4% Voditeljica Ureda za
kvalitetu

Ukupno:| X
Ukupno u %] 100 |77 13 10
Znaenje: SUK —sustav upravljanja kvalitetom,— sukladno, V - vém dijelom sukladnoD - djelomino sukladno,
N — nesukladno, UJ ustrojbena jedinic

Distribucijska lista prosudbe:

- ¢lanovi Prosudbenog tima

- Uprava

- odgovorne osobe po praduanim podrwtjima-UJ Fakulteta
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U Osijeku, 12. lipnja 2015.

Voditeljica Prosudbenog tirr
Doc.dr.sc. Marija Sper,v.r.




