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Menadzment je ...

e Znanost koja proucava drustvenu organizaciju
* Vjestina koja se stjeCe praksom
* Profesija koja se stjeCe obrazovanjem

* Funkcija u poduzecu koja koordinira ljudske napore da izvrse

odredene ciljeve



Management je rad s drugima i pomocu drugih
na ostvarenju organizacijskih ciljeva
u promjenjivoj okolini,
uz efektivnu i efikasnu
upotrebu ogranicenih resursa.



Bitna obiljezja menadzmenta

Rad s ljudima i pomocu njih - menadzment osigurava da se ciljevi poduzeca
ostvare kolektivnom akcijom nositelja pojedinacnih zadataka

Ciljevi poduzeca - poduzece postoji da bi ispunilo svoju viziju i misiju te
ostvarilo zadane ciljeve

Efikasnost = raditi stvari na pravi nacin (djelotvornost) i
efektivnost = raditi prave stvari, tj. odabrati prave ciljeve (ucinkovitost)

Ograniceni resursi — i ljudski i materijalni resursi su ograniceni te s njima
treba racionalno postupati

Promjenjivo okruzenje - okruZenje je heterogeno i generira neizvjesnost;
zahtijeva stalnu kontrolu utjecaja iz okruzenja



Hijerarhijske razine menadzmenta

— vrhovni menadZzement = engl. Top Management

kreira i izravno utjece na poslovnu politiku. To je
STRATEGIJSKI menadzment

— menadzment srednje razine = engl. Middle Management

menadzZeri odjela, cjeline, grupe, poslovne funkcije ili
organizacijske jedinice; to je TAKTICKI menadzment

— operativni menadzment = engl. Lower ili First line Management

mora osjetiti Sto mora Ciniti jer tijek gradevinskog
projekta nije “ponovljiv”; to je PROIZVODNI menadzment



Stilovi menadzmenta

* Demokratski tip - decentralizirano upravljanje-jako je znacajna razina
srednjeg menadzmenta koji ima ulogu koordinatora, jer zaposlenici
svih vrsta i razina imaju pravo reci svoje misljenje i sudjeluju u
donosenju odluka

* Autokratski tip - centralizirano rukovodenje-marginaliziran utjecaj
srednjeg menadzmenta, svi osim top menadzera predstavljaju samo
izvrsSitelje njegovih odluka.



Vjestine menadzmenta

* Tehnicke vjestine
Specijalizirana znanja i analiticke sposobnosti vezana uz dobro poznavanje struke (npr. gradevinarstva)
* Socijalne vjestine

Sposobnost rada s ljudima — uspjeSno komuniciranje, motiviranje, rjeSavanje konflikata, koordiniranje

rada pojedinaca i radnih skupina (timski rad)

* Konceptualne vjestine

sposobnost shvacanja poduzeca kao cjeline, prepoznavanje vaznih elemenata unutarnjeg i

vanjskog okruzenja te razumijevanje odnosa medu njima; sposobnost gledanja “Sire slike”
e Vjestina oblikovanja

sposobnost oblikovanja rjesenja poslovnih problema, vodedi racuna da bude primjenjivo;

moraju znati i smisliti i provesti rjeSenje problema



Znacaj pojedinih vjestina ovisi o hijerarhijskom nivou menadzera!
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Funkcije menadzmenta

* Razliciti autori navode razlicCite funkcije menadzmenta, ali
moguce je izdvojiti 5 osnovnih funkcija menadzmenta koje
pomazu organizaciji da ostvari cilj, a oko kojih se slaze vecina
teoreticara menadzmenta. To su:

planiranje,

organiziranje,

kontroliranje,

upravljanje ljudskim potencijalima,

A S

vodenje



PLANIRAN,JE




Pojam

Planiranje je proces definiranja
onoga sto neka organizacija zeli postici (ciljeva)

i nacina na koji to zeli ostvariti (strategija i planovi).



* Planiranje postavlja temelje za sve ostale funkcije menadzmenta!

* Odgovara na tri temeljna pitanja:
— Gdje smo sada?
— Kamo zelimo stiéi?

— Kako to zelimo postici?



Vizija | misija
Na pocetku procesa planiranja definiraju se vizija i misija poduzeca:

VIZIJA je izjava koja daje cvjelovitu predodzbu o buducdoj slici organizacije.
Ona odgovara na pitanje Sto zelimo postati u buducnosti?

Mora biti ostvariva u sagledivu vremenu i mora otkrivati konkurentsko
polje u kojem se organizacija zeli kretati te poziciju koju pritom zeli
zauzeti.

MISIJA je razlog postojanja neke organizacije, njena svrha, a odgovara na
pitanje Kako ¢emo ostvariti svoju viziju, na koji nacin?



Primjer

Eurco d.d. Vinkovci

e VIZIJA: Profesionalnim pristupom, kontinuiranim razvojem i ulaganjem u zaposlenike i
zajednicu, biti u funkciji Covjeka i prirode te strateski partner od povjerenja.

* MISUA: I¢i ukorak sa svjetskim trendovima kako u graditeljstvu, tako i u zastiti okolisa,
stvarajuci nove vrijednosti te ostati odgovorna i kvalitetna tvrtka prepoznata od strane
svojih kupaca i trziSta na kojem posluje

Zagrebacka banka d.d. Zagreb
* VIZIJA: Biti najbolja lokalna banka unutar Grupe UniCredit, s rastom brzim od trzista.
* MISIA: Generirati dodanu vrijednost za svoje klijente, zaposlenike i lokalnu zajednicu

GRAFOS
http://www.gfos.unios.hr/misija-i-vizija



Ciljevi
Nakon definiranja vizije i misije, a u skladu s njima, definiraju se CILJEVI poduzeca

Ciljevi su zeljeno stanje, pozicija ili rezultat pojedinaca, grupa ili cjelokupne
organizacije u nekom vremenskom trenutku.

U suvremenom business-u postavljaju se iskljuCivo SMART ciljevi:

Specific (specificni, konkretni) = moraju toc¢no ukazivati Sto se od pojedinca/grupe ocekuje

Measurable (mjerljivi) = kvantitativno odredeni, odnosno kad nema dvojbe koja je Zeljena
razina rezultata

Aligned (uskladeni) = odnosi se na horizontalnu i vertikalnu uskladenost ciljeva pojedinih
dijelova organizacije

Reachable (ostvarivi) = oni koji su realni i izazovni u isto vrijeme

Time bound (vremenski odredeni) = govori koliko je vremena potrebno da bi se ostvario
neki cilj



Planovi

U skladu s definiranim ciljevima, donose se planovi na razli¢itim razinama:

Strategijsko planiranje je definiranje planova koji se tiCu organizacije kao cjeline i
odnose se na razdoblje od nekoliko godina. Za njih su zaduzeni vrhovni menadzeri,
jer oni najbolje poznaju problematiku na razini cijele organizacije i posao im je da
razmisljaju o njezinom dugoro¢nom razvoju.

Takticki planovi odnose se na razdoblje unutar jedne poslovne godine. Za njihovo
definiranje odgovorni su menadzeri srednje razine (direktori sektora). Obuhvacaju
aktivnosti usmjerene ostvarenju taktickih ciljeva, koji pak moraju biti u skladu sa
strateskim ciljevima.

Operativno planiranje odraduju menadzeri najnize razine (Sefovi odjela, voditelji
gradilista is |.) jer oni najbolje razumiju svakodnevnu problematiku, tj. svakodnevne
aktivnosti i zadatke koje je potrebno obaviti. To su najdetaljniji planovi.



Odlucivanje

Bit planiranja jest odlucivanje
Odlucivanje jest odabir nekog smjera djelovanja

Odlucivanje je proces identifikacije problema,
iznalazenja i razmatranja inacCica te
izbora najboljeg i/ili Zeljenog pravca djelovanja



Okolnosti odlucivanja

neuobiCajeni i
nejasni : :
inovativne
odluke _
nesigurnost
adaptivne
VRSTE odluke
PROBLEMA
rutinske
odluke
sigurnost
poznati i neisprobana i
dobro TIPOVI

. neprecizna
definirani RJESENJA P



Vrste odlucivanja

S obzirom na nositelja procesa odlucivanja:

2. SKUPNO odlucivanje

1. POJEDINACNO odludivanje



Vrste odlucivanja

Pojedinacno odlucCivanje  Skupno odlucivanje

e Kada je odluka rutinska * Kada je odluka riskantna

e Kada odluku treba donijeti * Kada donosenje odluke
hitno zahtijeva razli¢ita znanja

* Kada donosenje odluke * Kada ima dovoljno vremena

zahtijeva specificno znanje
* Kada je odluka povjerljiva

e Kada za odluku odgovara
samo jedna osoba

za odluCivanje

* Kada je odlucivanje dio
timskog rada



Proces odlucivanja

SITUACIISKA ANALIZA

prijetnje, prilike, snage, slabosti

POSTAVLIANIJE CILJEVA
PRIKUPLJANJE PODATAKA
ODABIR METODE

DEFINIRANJE | VREDNOVANJE INACICA




Situacijska analiza

SWOT metoda
podrazumijeva analizu okruzenja tj. okoline
koja ukljuCuje istrazivanje svih vaznijih karakteristika,
kako vanjskog tako i unutarnjeg okruzenja,
sa svrhom identifikacije Cimbenika
koji ¢e odrediti buduénost

poduzeca, projekta ili neke strateske odluke.



ELEMENTI UNUTARNJEG OKRUZENJA: snage i slabosti

Na njih mozemo utjecati!

ELEMENTI VANJSKOG OKRUZENJA: prilike i prijetnje

Na njih ne mozZzemo izravno utjecati, nego im se treba prilagoditi!



Shema SWOT metode

-m

ST SNAGE SLABOSTI
okruzenje
Vanjsko
PRILIKE PRIJETNJE

okruzenje




Prednosti SWOT metode

* Uskladivanje organizacijskih snaga i slabosti s prilikama i
prijetnjama koje postoje na trzistu kljucno je za formulaciju
strateskih odluka.

 SWOT metoda daje uvid upravo u te kategorije Cimbenika i
zato predstavlja izvrsnu podlogu za donosenje strateskih
odluka.

e Jednostavna je, jeftina, pregledna i prikladna vecini
situacija.



Nedostatak SWOT metode

moguca je subjektivnost
u identificiranju pojedinih cimbenika jer

ovisi o trenutnoj percepciji osoba koje

primjenjuju SWOT metodu



Tehnike primjene SWOT metode

* SNOWCARD TEHNIKA

Formira se radna skupina eksperata u vezi teme o kojoj se
odlucuje, koja uz pomoc¢ moderatora identificira Cimbenike za
sve 4 kategorije

* TEHNIKA USPONI, PADOVI | TEME

Radna skupina biljezi Cimbenike koji su se pokazali u
prethodnoj poslovnoj godini i tada ih koristi kao
podsjetnik i pokazatelj trenda u formiranju SWOT
tablice za buduce razdoblje



Postupak analize

1. Osiguravanje relevantnih informacija o unutarnjim snagama i slabostima

pojedinca i organizacije iz dostupnih izvora unutar ili izvan poduzeca

2. Osiguravanje relevantnih informacija o vanjskim prilikama i prijetnjama s
kojima se poduzece suocava, a koje se prvenstveno odnose na

konkurenciju, gospodarsko, pravno i politicko okruzje te kupce i korisnike

3. Usporedivanje informacija o unutarnjim snagama i slabostima s
informacijama o prilikama i prijetnjama kako bi se omogucilo

konkretiziranje prijedloga za oblikovanje jasne strategije.



SNAGE

Sto radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na
konkurenciju?

Imate li pristup nekim vaznim resursima?
Jeste li vlasnik neke prestizne tehnologije?
Jeste li vlasnik nekog patenta?

Imate li lako dostupan kapital?

Imate li Skolovane i iskusne djelatnike i
menadzere?

SLABOSTI

Sto radite loge?

Sto moZete popraviti?

Imate li loSu reputaciju medu kupcima?
Imate li visoke troSkove?

Nedostaju li Vam klju¢ne kompetencije?
Nedostaju li Vam marketinske vjestine?
Nedostaje li Vam kapitala?

PRILIKE

Postoji li neka nezadovoljena potreba na
trzistu?
Mozete li u¢i na nova trzista ?

Ocekuje li se dolazak novih tehnologija koje su

vam u interesu?

Ocekuje li se promjena nekih zakonskih propisa

koja ¢e vam koristiti?
Je li moguca diferencijacija proizvoda?

Je limoguce udruzivanje s nekim poduzeéima ?

PRIJETNJE

Je li vjerojatna pojava novih konkurenata ili
jacanje postojecih?

Ocekuje li se promjena zakonske regulative
na vasu Stetu?

Raste li pregovaracka moc¢ dobavljaca?
Mijenjaju li se ukusi i preferencije
potrosaca?

Postaje |li Vasa tehnologija zastrajela?




PRIMIJER : Sveuciliste J.J.Strossmayer u
Osijeku - SNAGE

Podrska i ugled u lokalnoj zajednici i akademskoj javnosti

Dugogodisnja uspjesna poslovna suradnja s gospodarstvom regije
Novi prilagoden program potrebama gospodarskog razvoja
Transparentan upis i jasni kriteriji razredbenog postupka

Mlad nastavni i znanstvenoistrazivacki kadar

Pokrivenost vise od 80% nastavnih aktivnosti vlastitim kadrom
Program ISVU za poslovanje studentskih sluzi

Razvoj i stimuliranje izvrsnosti u nastavi i istrazivanju — ustrojen
Odbor za unapredivanje i osiguranje kvalitete

Novi prostori i oprema za nastavni i znanstveni rad

Suradnja s drugim sveuciliStima — gostovanja vanjskih predavaca
Dobro razvijen sustav cjelozivotnog obrazovanja

Velik fond knjiga u knjiznicama



SNAGE

Sto radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na
konkurenciju?

Imate li pristup nekim vaznim resursima?
Jeste li vlasnik neke prestizne tehnologije?
Jeste li vlasnik nekog patenta?

Imate li lako dostupan kapital?

Imate li Skolovane i iskusne djelatnike i
menadzere?

SLABOSTI

Sto radite loge?

Sto moZete popraviti?

Imate li loSu reputaciju medu kupcima?
Imate li visoke troSkove?

Nedostaju li Vam klju¢ne kompetencije?
Nedostaju li Vam marketinske vjestine?
Nedostaje li Vam kapitala?

PRILIKE

Postoji li neka nezadovoljena potreba na
trzistu?
Mozete li u¢i na nova trzista ?

Ocekuje li se dolazak novih tehnologija koje su

vam u interesu?

Ocekuje li se promjena nekih zakonskih propisa

koja ¢e vam koristiti?
Je li moguca diferencijacija proizvoda?

Je limoguce udruzivanje s nekim poduzeéima ?

PRIJETNJE

Je li vjerojatna pojava novih konkurenata ili
jacanje postojecih?

Ocekuje li se promjena zakonske regulative
na vasu Stetu?

Raste li pregovaracka moc¢ dobavljaca?
Mijenjaju li se ukusi i preferencije
potrosaca?

Postaje |li Vasa tehnologija zastrajela?




PRIMJER : Sveuciliste J.J.Strossmayer u Osijeku -
SLABOSTI

Slaba aktivnost na medunarodnoj razini

Neadekvatan tretman gostujucih profesora

Slaba donatorska sposobnost gospodarstva

Neuredene zgrade fakulteta — problematican kapacitet predavaonica
Nedostatna kontrola provodenja odluka Fakultetskih vijeca
Nedostatan broj uposlenih strucnih suradnika, laboranata, tehnicara
Neadekvatan prostor studentske sluzbe

Neadekvatno radno vrijeme studentske sluzbe

Upitna kvaliteta web stranice fakulteta — njezin izostanak

LoSa komunikacija studenata i nastavnika

Nedostatno pracenje kvalitete nastave

Niska opremljenost laboratorija modernim uredajima



SNAGE

Sto radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na
konkurenciju?

Imate li pristup nekim vaznim resursima?
Jeste li vlasnik neke prestizne tehnologije?
Jeste li vlasnik nekog patenta?

Imate li lako dostupan kapital?

Imate li Skolovane i iskusne djelatnike i
menadzere?

SLABOSTI

Sto radite loge?

Sto moZete popraviti?

Imate li loSu reputaciju medu kupcima?
Imate li visoke troSkove?

Nedostaju li Vam klju¢ne kompetencije?
Nedostaju li Vam marketinske vjestine?
Nedostaje li Vam kapitala?

PRILIKE

Postoji li neka nezadovoljena potreba na
trzistu?
Mozete li u¢i na nova trzista ?

Ocekuje li se dolazak novih tehnologija koje su

vam u interesu?

Ocekuje li se promjena nekih zakonskih propisa

koja ¢e vam koristiti?
Je li moguca diferencijacija proizvoda?

Je limogude udruzivanje s nekim poduzec¢ima ?

PRIJETNJE

e li vjerojatna pojava novih konkurenata il
jacanje postojecih?

Ocekuje li se promjena zakonske regulative
na vasu Stetu?

Raste li pregovaracka moc¢ dobavljaca?
Mijenjaju li se ukusi i preferencije
potrosaca?

Postaje |li Vasa tehnologija zastrajela?




PRIMIER : Sveuciliste J.J.Strossmayera
u Osijeku - PRILIKE

Stratesko planiranje internacionalne znanstvene i strucne suradnje —udruzivanje
Povezivanje s gospodarstvom u regiji

Angaziranje mladih kolega na projektima s gospodarstvom

Organiziranje medunarodne suradnje i boravka mladih nastavnika u inozemstvu
Bolja promidzba aktivnosti, unaprijediti suradnju s medijima

Bolji marketing prema srednjim Skolama

Modernizacija nastave napustanjem predavacke nastave i afirmiranje

oblika kao Sto su pedagoska radionica, grupni rad i individualna nastava

Upis stranih studenata

Veda orijentacija na znanstveni rad — ukljuCivanje studenata u znanstveni rad —
uvodenje

mentorskog sustava
Izrada kriterija za vrednovanje i nagradivanje djelatnika Sveucilista



SNAGE

Sto radite dobro?

Koje prednosti imate u odnosu na
konkurenciju?

Imate li pristup nekim vaznim resursima?
Jeste li vlasnik neke prestizne tehnologije?
Jeste li vlasnik nekog patenta?

Imate li lako dostupan kapital?

Imate li Skolovane i iskusne djelatnike i
menadzere?

SLABOSTI

Sto radite loge?

Sto moZete popraviti?

Imate li loSu reputaciju medu kupcima?
Imate li visoke troSkove?

Nedostaju li Vam klju¢ne kompetencije?
Nedostaju li Vam marketinske vjestine?
Nedostaje li Vam kapitala?

PRILIKE

Postoji li neka nezadovoljena potreba na
trzistu?
Mozete li u¢i na nova trzista ?

Ocekuje li se dolazak novih tehnologija koje su

vam u interesu?

Ocekuje li se promjena nekih zakonskih propisa

koja ¢e vam koristiti?
Je li moguca diferencijacija proizvoda?

Je limoguce udruzivanje s nekim poduzeéima ?

PRIJETNJE

e li vjerojatna pojava novih konkurenata il
jacanje postojecih?

Ocekuje li se promjena zakonske regulative
na vasu Stetu?

Raste li pregovaracka moc¢ dobavljaca?
Mijenjaju li se ukusi i preferencije
potrosaca?

Postaje li Vasa tehnologija zastrajela?




PRIMIER : Sveuciliste J.J.Strossmayera
u Osijeku - PRIJETNJE

Smanjenje drzavnog financiranja

Visoki troskovi izvodenja studija zbog brojnih laboratorijskih i industrijskih
vjezbi — zaostajanje u tehnoloskom razvoju laboratorija

Poostravanje kriterija za napredovanje u znanstveno- nastavnim zvanjima
Zaostajanje u znanstvenom i strucnom napredovanju

Odlazak kvalitetnih kadrova na bolje placene poslove u inozemstvu

Razvoj Veleucilista — razvoj konkurentnih modernih strucnih tehnickih
studija na Veleucilistu

Smanjenje zainteresiranosti bududih studenata za studije tehnickih smjerova
Smanjeni broj u¢enika s moguénostima upisa na fakultete nakon uvodenja
drzavne mature



ORGANIZIRANJE




Pojam

Predstavlja proces formalne alokacije ljudi i
drugih organizacijskih resursa kako bi se ostvarili
prethodno definirani ciljevi poduzeca



Svrha organiziranja

Jest da:

e klasificira sve potrebne aktivnosti u poduzecu

dodjeljuje aktivnosti pojedinim organizacijskim jedinicama i zaposlenicima
e osigura koordinaciju u organizacijskoj strukturi

|z toga proizlaze

1. Projektiranje organizacijske strukture
2. Projektiranje ekonomskih odnosa u poduzecu

3. Projektiranje sustava upravljanja



Projektiranje organizacijske strukture

Projektiranje (oblikovanje) organizacijske strukture
poduzeca sastoji se od tri osnovna zadatka:

1. rasclanjivanje ukupnog zadatka poduzeca
2. oblikovanje organizacijskih jedinica
3. uspostavljanje mehanizma koordinacije



Projektiranje ekonomskih odnosa
u poduzecu

Unutar poduzeéa mozemo govoriti o:
1. Internom trzistu proizvoda i usluga
2. Internom trzistu kapitala

Pri tome se stvaraju ekonomski odnosi medu razliCitim organizacijskim
jedinicama, tzv. centrima odgovornosti, koji mogu biti:

1.troskovni centri (npr. odjel marketinga, odjel raCunovodstva)
2.profitni centri (npr. odjel prodaje)
3.investicijski centri (npr. odjel proizvodnje, tehnicki odjel)



Projektiranje sustava upravljanja

» Razliciti subjekti u poduzedu (vlasnici, menadzeri i zaposlenici)
imaju Cesto razliCite interese i ciljeve

* Vazno je stvoriti takav sustav upravljanja koji ¢e dovesti do:
1. organiziranog suceljavanja razlicitih subjekata i interesa

2. medusobnog uskladivanja tih interesa
3. organiziranog provodenja i kontrole postavljenih ciljeva
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KONTROLI




Pojam

Kontroliranje je mjerenje izvrsenja postavljenih
planova i ciljeva te poduzimanje korektivnih
akcija kako bi se ostvarili zeljeni rezultati.

Pri tome se realizacija usporeduje s planiranim, a bitno je
unaprijed definirati standarde izvrsenja.



Standardi izvrsenja

= mjerila ili kriteriji prema kojima se procjenjuje ostvarenje ciljeva ili
zadataka pojedinca, radnih grupa, organizacijskih jedinica i
poduzeda kao cjeline

* Mogu biti kvantitativni (npr. troskovi po jedinici proizvoda, kolicina
proizvedenih proizvoda, vrijeme potrebno za izvrSenje neke
aktivnosti itd.) i/ili kvalitativni (opisni)

* Mogu biti opceprihvaceni ili postavljeni kroz SMART ciljeve



Proces kontrole

e Mjerenje stvarne izvedbe J

e Usporedba stvarne izvedbe i prethodno
definiranog standarda izvedbe

e Poduzimanje korektivne akcije u slucaju
odstupanja od standarda

REZULTAT: stvaranje organizacijskog znanja



Svrha

Kontroliranje ima negativan prizvuk, ali zapravo
je korisno i bitno jer:

Ograniciti koli¢inu pogresaka
Minimizirati troskove
Prilagoditi se promjenama u okolini

= W

Nositi se s organizacijskom kompleksnosc¢u






Upravljanje ljudskim potencijalima (resursima)
jest posebno vazna funkcija menadzmenta jer
se ti€e najvaznijeg i jedinog zivog elementa
svake organizacije: covjeka



Ljudski potencijali

ljudi i njihove kompetencije, talenti, sposobnosti i
predanost - najvazniji su cimbenik uspjesnosti
poslovanja

Zato ulaganje u ljude, privlacenje i motiviranje najboljih,
cini klju€nu razliku koja dijeli uspjesne od neuspjesnih
organizacija



Pronadi i zadrzZati prave ljude kljucni je
zadatak upravljanja ljudskim
potencijalima!




Glavne aktivnosti upravljanja
ljudskim potencijalima

strategijsko upravljanje ljudskim potencijalima
planiranje potreba i strukture zaposlenih
analiziranje i oblikovanje poslova i radnih mjesta

pribavljanje i izbor osoblja

pracenje i ocjenjivanje uspjesnosti

motiviranje i nagradivanje

obrazovanje i razvoj zaposlenih

stvaranje odgovarajuce organizacijske klime i kulture

O X N Uk WDNPE

radni odnosi
10.razlicite usluge zaposlenicima



Motivacija

Motivacija je utjecaj koji izaziva, usmjerava i odrzava zeljeno
ponasanje ljudi.

Motivacijom menadzeri nastoje zadovoljiti zelje svojih suradnika kako
bi njihovo ponasanje bilo pozeljno i prihvatljivo za organizaciju.

Motivacija moze biti MATERIJALNA (placa, bonusi, sluzbeni auto,
specijalisticki lijecnicki pregledi, vrti¢ za djecu...) i NEMATERIJALNA
(participacija, priznanje i uvazavanje, fleksibilno radno vrijeme,
mentorstvo...)



YORENJE




Pojam

* Vodenje je proces utjecanja na ljude tako da oni pridonesu
organizacijskim i grupnim ciljevima. Pri tome nema “prosjecne”
osobe pa vodenje podrazumijeva razliCite motivacijske tehnike.
(Weihrich & Koontz)

* Vodenje je akcija, a ne pozicija. Nitko ne postaje vodom automatski
svojim polozajem koji zauzima u organizaciji. (James H. Boren)

e Bit vodenja je u spremnosti i ljudi da slijede vodu. (Katzenbach &
Smith)

* Menadzeri “rade stvari na pravi nacin”, dok vode “rade prave
stvari”. (Colin A. Carnall)



OSOBNOST
VODE

ELEMENTI
VODENJA

OSOBINE
SLIEDBENIKA



Odnos menadzmenta i vodenja

MENADZMENT VODENJE




Kvalitete menadzera i voda

Kvalitete menadzera Kvalitete vode

1. Racionalan 1. Vizionar
2. Konzultira se 2. Strastven
3. Uporan 3. Kreativan
4. Rjesava probleme 4. Fleksibilan
5. Nepokolobljiv 5. Poticajan
6. Analitican 6. Inovativan
7. Strukturiran 7. Hrabar

8. Promisljen 8. Mastovit

9. Autoritativan 9. Rado eksperimentira

10. Djeluje stabilizirajuce 10. Inicira promjene

11. Ima polozajnu mo¢ 11. Ima osobnu mo¢



O©CONOURAWNE

Pitanja za ucenje

Definirajte menadzment koristeCi pri tome njegova bitna obiljezja
Navedite hijerarhijske razine menadzmenta

Koje su karakteristike demokratskog tipa menadzera?

Koje su karakteristike autokratskog tipa menadzera?

Navedi 5 osnovnih funkcija menadzmenta

Definirajte pojam planiranja

Objasnite Sto su to vizija i misija

Objasnite SMART ciljeve

Sto je to SWOT metoda i éemu sluzi?

Koja je svrha organiziranja?

Sto je bitno unaprijed definirati kod kontroliranja?

Koje su osnovne dvije vrste motivacije i navedite po dva primjera za svaku
Objasnite pojam vodenja
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