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lako se poduzetniStvo uglavhom povezuje s
pokretanjem poslovnog pothvata,

poduzetnistvo je pojam koji ima puno Sire znacenje:

JE

KOJI SE ODNOSI NA
AKTIVNO, INOVATIVNO | ODGOVORNO PONASANJE.

Bez obzira Cime se bavimo, poduzetni bismo trebali biti i u svom
privatnom i u profesionalnom zivotu.
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je i jedna od temeljnih GENERICKIH VJESTINA, koja se
u tom smislu definira kao:

V4

sto ukljuCuje kreativnost, inovativnost i preuzimanije rizika,
kao i sposobnost planiranja i upravljanja projektima
s ciljem ostvarivanja zacrtanih ciljeva.



je nositelj
poduzetnickog procesa. Types of Entrepreneurs
To je osoba koja uocCava
priliku, koristi resurse i

stvara novu vrijednost. |
THE DREAMERS THE REAL DEAL THE ALL- TALK -NO- WORK THE SERTAL

U poslovnom smislu, to
znaci da je




Mitovi i predrasude o poduzetnistvu

g True or false?



Poduzetnici se radaju, a ne
= , stvaraju

il

Osobine i talenti, koje Covjek dobiva rodenjem, mogu imati
odredeni znacaj pri definiranju onoga Cime cemo se baviti u zivotu,

ali one predstavljaju tek dobru pretpostavku, nikako ne i garanciju
uspjeha.

Stvaranje poduzetnika proces je koji se sastoji od svjesnog ulaganja
napora u stjecanje odredenih vjestina, znanja, iskustava i kontakata
te znacCajnog ulaganja u vlastiti razvoj
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§ Poduzetnici su kockari
= |

(FALSE

Poduzetnike ne treba izjednacavati s osobama koje ulazu novac u
igre na srecu nadajuci se uspjehu koji ovisi iskljucivo o sreci. U
poduzetnickom svijetu uspjeh je vise od srece.

Uspjeh poduzetnika rezultat je pazljivog promisljanja, istrazivanja i
donosenja odluka na temelju prikupljenih informacija. Na taj nacin
poduzetnik nastoji smanijiti rizik i uciniti uspjeh sto izglednijim.




Poduzetnici su svoji vlastiti

= . — sefovi

il

* Poduzetnici jesu svoji vlastiti Sefovi, ali daleko od toga da su
potpuno neovisni. Izravno na njima je odgovornost zadovoljiti
brojne obveze prema partnerima, investitorima, kupcima,
dobavljaCima, zaposlenicima, obitelji i dr.

* To Cesto znacCi da rade duze i vise od menadzera u nekim

poduzecima. Ali poduzetnici imaju slobodu kreiranja svog vremena i
onoliko koliko rade, rade za sebe.
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Poduzetnici su stalno pod
§§ S stresom

Bez sumnje — biti poduzetnik stresno je i zahtjevno.

Ali, stresno moze biti i raditi za drugoga, a poduzetnici koji uspiju
ostvariti svoju ideju su uglavnom vrlo zadovoljni svojim poslom,
imaju bolji osjecaj za postignuce, zdraviji su i rjede odlaze u
mirovinu nego oni koji rade za druge.



Zapocinjanje vlastitog posla rizicno
= . je i Cesto zavrsi neuspjehom
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Neke ideje se ne pokazu kao dobre
poslovne prilike ili, uslijed promijenjenih

okolnosti u okruzenju, to prestaju biti.

Medutim, kada poduzece i propadne, ne propadaju poduzetnici!
Neuspjeh predstavlja dio njegovog iskustva iz kojeg
svakako nesto i nauci.

Stvar je mentaliteta i vrijednosti s kojima smo odgojeni kako cemo
gledati na takvu (prirodnu) situaciju.
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Novac je najvazniji resurs kod
§§ zapocinjanja posla
-_—

Ukoliko postoje svi ostali elementi, potrebni za uspjeh poduzetnickog
pothvata, nije problem doci ni do novca, ali ne vrijedi i obrnuto :
ukoliko poduzetnik posjeduje dovoljno novca, ne znaci nuzno da Ce i uspjeti.

* Novac je za poduzetnika isto Sto i kist za umjetnika — inertni alat koji u
pravim rukama moze napraviti cudo..

Ono sto je kriticno za uspjeh je posjedovanje odgovarajuéeg znanja, iskustva
i/ili kontakata, a nedostatak novaca samo tjera poduzetnika na kreativno i
inovativno ponasanje, vecu upornost i brigu o raspolozivim resursima.




Za pokretanje poslovnog pothvata
potrebno nam je vise od ideje i
novcal

Potrebna je (uz to) poduzetnicka prilika i

uravnotezeni odnosi unutarnje i vanjske okoline
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§§ - Poslovna prilika

Poslovna prilika je splet okolnosti Cije su karakteristike:

atraktivnost (privlaci odredeni broj kupaca),
dogada se u pravo vrijeme (postoji potraznja),

dodaje vrijednost kupcu, (za Sto je on spreman platiti odgovarajucu
cijenu), te

trajnost ili dugorocnost (osigurava odgovarajuci odrzivost
poslovnog pothvata).
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§§ __ Poduzetnicki proces

* Poduzetnicki je proces put od ideje do pokretanja i razvoja
poduzetnickog pothvata.

Sastoji se od nekoliko faza:

1. faza — Odluka da postanemo poduzetnik

2. faza — Razvijanje uspjesnih poslovnih ideja

3. faza - Od ideje do poslovnog pothvata

4. faza - Upravljanje i rast poslovnim pothvatom



komunikacija

Poslovni plan

neizvjesnost . Slaganja i jazovi Eksterni Cimbenici

kreativnost vodstvo

nesigurnost Trziste kapitala

A

Osnivac

Odrzivost: za okolinu, drustvo i zajednicu

Izvor: Timmons ]., New Venture Creation, Entrepreneurship for the 21st century, McGraw Hill, 2007
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§§ - Leadership

= vodenje, vodstvo

Leadership (vodenje) je jedna od 5 osnovnih funkcija menadzmenta.

Sposobnost vodenja drugih (liderstvo) je ujedno i znaCajna karakteristika
uspjesnog poduzetnika:

Pravi lider istovremeno je i ucitelj i u€enik (coaching), a motiviranjem i osnazivanjem
drugih te snalazenjem u konfliktnim situacijama, potiCe stvaranje dobrih, a ne
konkurentskih odnosa u vlastitom timu, Sto je kljuCno za poboljSanje produktivnosti i

ostvarivanje ciljeva.



JESAM LI PRAVA OSOBA
g ZA POKRETANJE
POSLOVNOG POTHVATA?
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Prezentiranje
Uvjeravanje
Pregovaranje
RjeSavanje konflikata
Vodenje

Stratesko razmisljanje
Umrezavanje
Donosenje odluka

Pretvaranje ideje u
poslovni pothvat

Samouvjerenost

Strast prema poslu
Kreativnost
Upornost/fokusiranost

Predanost poslu i cilju
Inicijativnost
Znatizelja
Inovativnost
Ambicioznost

§§ - Profil poduzetnika

Interni lokus kontrole

Ustrajanje na
postignuc¢ima

Preuzimanje rizika
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je sposobnost prelaska s rijeCi na
djela, sposobnost konkretizacije

proizlazi iz poduzetnikovog uvjerenja da ce svojim

poslovanjem pozitivno utjecati na svoju okolinu (interne i eksterne
dionike).

znaci sagledati sve aspekte svog proizvoda/usluge te trzista
kako bi Sanse za uspjeh bile maksimalne, ali istovremeno znaci

svjesnost da je neuspjeh ipak sastavni dio procesa i treba ga iskoristiti kao
priliku za ucenje, a ne odustajanje.



E §§ PODUZETNICKA PONASANJA
§ =

Lokus kontrole odnosi se na poimanje je li nas uspjeh/neuspjeh posljedica nasih odluka ili
uvijek trazimo opravdanje i vanjske krivce (sudbina, sreéa...). Interni lokus je svjesnost da
uvijek imamo izbor i sami kontroliramo odluke i rezultate koje ostvarujemo. Takav stav
podrazumijeva samouvjerenost.

Ustrajanje na postignucima stvar je potrebe poduzetnika za uspjehom i ostvarenjem
visokih ciljeva.

Preuzimanje rizika ne znaci da su poduzetnici hazarderi ve¢ isti¢e njihovu kreativnost u
smislu da prepoznaiju rizike i razmisljanjem izvan okvira nastoje rizike pretvoriti u prilike ili
ih bar minimizirati.




Najcescepogreske
poduzetnika pocetnika

.



NajcescCe pogreske
pocetnika
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SVE
MOGU
SAM



Najcesce pogreske
pocetnika
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VIEROVANIE
INSTINKTU

“Kad god sam prihvatio rizik, bilo je to nakon sto
sam se uvjetio
da se rezultati istraZivanja i poznavanje trzista
podudaraju s majim instinktima.
Ja mogu reagirati prema svojoj intuiciji,
ali samo ako su maqji predosjec 4)i potkrijepljen
Cinjenicama.”

Lee lacocca,
Autobiography



Najcesce pogreske
nocetnika
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NEPOSTOJANIJE
JASNE VIZIJE



Najcesce pogreske
nocetnika
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NESTRPLIIVOST



Najcesce pogreske
nocetnika
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NEREALNO
SAGLEDAVANIJE
TROSKOVA
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Nacini zapocinjanja
poduzetnic¢kog pothvata
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NACINI ZAPOCINJANJA
§§ -, PODUZETNICKOG POTHVATA

PREDNOSTI NEDOSTACI

Velika sloboda u odabiru djelatnosti koje
se zele registrirati

Najrizicniji nacin postanka poduzetnikom

jer nema uhodanih kanala nabave i prodaje,

Mogucnost izbora najboljeg pravnog u poduzecu ne postoji osnovni sustav
oblika

upravljanja (menadZmenta)

te je ono sklonije ,, djecjim bolestima®

Odabir vlastitog radnog prostora (pristup,
veli¢ina, parking...)

Samostalan izbor dobavljaca i tehnologije

Odabir svojih zaposlenika
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NACINI ZAPOCINJANJA
§§ -, PODUZETNICKOG POTHVATA

je dobar izbor:

Kada postoji ve¢ uhodano poslovanje u kome su zaposlenici educirani za svoje zadatke te ih
izvrSavaju u skladu s oCekivanjima.

Ako je kupnja postojeceg poduzeca nacCin da dodemo do potrebnog poslovnog prostora, prije svega u

smislu lokacije koju ina¢e ne bismo mogli dobiti (npr. lokacija nekog hotela, lokacija neke radnje u
centru ako je to bitno ili lokacija na krizanju prometnica).

« Kada se radi o proizvodu koji se dobro prodaje na svom ciljnom trzistu, a za uvodenje novog proizvoda
bi nam trebalo puno vremena, ali i ulaganja u promidzbu. Na taj nacin istovremeno se rjeSavamo
konkurenta i dobivamo zeljeno trziste prodaje.

« Odnosi sa stakeholderima mogu biti razlog za kupnju postojeceg poduzeca - ukoliko postojece
poduzece ima dobre odnose s lokalnom zajednicom, bankama, dobavljaima, lakSe Ce biti ostvariti
planirane ciljeve.



... KUPOVINA POSTOJECEG PODUZECA
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predstavlja najmanje pozeljnu moguénost medu poduzetnicima

ponajprije zbog potrebe detaljne provjere poduzeca, sto u uvjetima tesSkog
pribavljanja i prikupljanja informacija nije nimalo lak zadatak.

To ukljuCuje provjeru novCanog toka, stanje opreme, strojeva i poslovnog
prostora, sposobnost i strukturu djelatnika, eventualne pravne sporove i dr.

Poduzecéa je moguce kupiti u cijelosti (kupovina 100-postotnog vlasnistva), al
moze se kupiti i samo udio u poduzedu, kupiti ime, odnosno brand, kupiti
znanje, odnosno know how (primjerice licenciju) te kupiti samo opremu i/ili
prostor poduzeca.
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NACINI ZAPOCINJANJA
§§ -, PODUZETNICKOG POTHVATA

FranSiza je model poslovanja u kojem neko poduzece prodaje pravo koriStenja
svog trgovackog imena i know-how o poslovanju,
U zamjenu za pristojbu i tantijeme.

To je pravni i poslovni odnos Cija je najveca vrijednost u poslovnom iskustvu i
trziSno prepoznatljivom imenu davatelja franSize, za Ciji bi samostalni razvoj
poduzetniku trebalo puno vremena i resursa.

Premda vezani ugovorom, primatelj franSize ostaje samostalan poduzetnicki
pothvat koji radi za sebe!
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§ ... Frangiza...
= [

lako je franSiza najmanije rizi€an pocCetak poduzetnickog pothvata, garancija uspjeha nije
apsolutna jer i dalje postoji rizik (Cesto proizlazi iz odnosa ugovornih strana — potencijalnih

prijevara, nerazumijevanja, nedostatka posvecéenosti ), a uspjeh i kod ovog nacina ovisi prije
svega o znanjima i vjeStinama poduzetnika.

TroSkovi kupnje franSize mogu predstavljati veliko poc¢etno ulaganje.

Prekid ugovora ili transfer franSize moze biti izvor velikin problema, ukoliko pravno nije
unaprijed dobro definiran.
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U Hrvatskoj posluje oko 120 davatelja
fransSize, a njihov popis i detalje u vezi
ovog nacina poslovanja mozete nadi
na stranicama Centra za fransizu -
www.fransiza.hr
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§§ - Pravni oblici

*  Pravni oblik poslovanja dugoro¢no ¢e utjecati na poslovanje:
— odredit ¢e troskove pokretanja poslovanija,
— financijske rizike vlasnika,
— nacin donosenja odluka u poslovaniju,

— kao i oporezivanja kasnije ostvarene dobiti u poslovanju

* Ne postoji pravni oblik poslovanja koji bi bio najbolji za sve poduzetnike i sva
poduzeda, no svaki ima svoje prednosti i nedostatke koje treba uskladiti
s potrebama i Zeljama vlasnika, odnosno poduzetnika.

* Pravni oblik poslovanja mogude je i promijeniti, no taj je proces vremenski zahtjevan,
slozen i skup



¥ ASEe.

Aktivna trgovacka drustva prema ustrojbenim oblicima i aktivni obrti prosinac 2022.

® jt.d. W™ podruznica
175 477
0,1% 0,2%

.l ostali
121
0,1%

OBRT
102.153

42,4%

689
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§§ _ Nacini financiranja

Trazenje kapitala kojim bi se financiralo pokretanje poduzetnickog

pothvata (pocetnog kapitala) jedan je od najvecih izazova za sve
poduzetnike

Kako bi se smanjio rizik prikupljanja poCetnog kapitala, Cesto se start-up
poduzetnicima savjetuje prikupljanje sredstava iz vise razliCitih izvora, tzv.
slojevito financiranje

lzbor izvora financiranja ovisi i o zivotnom ciklusu poduzeca, odnosno fazi
u kojoj se poduzece trenutacno nalazi: start-up, rana faza razvoja, faza
ekspanzije i faza profitabilnosti ili zetve.



Start-up Rana faza razvoja | Rastili Profitabilnost
ekspanzija (faza zetve)

Karakteristika Poduzece je jos Poduzece Poduzece Poduzece ima bazu
uvijek u fazi razvija proizvode  prodaje proizvode kupacai
pokretanja ili usluge, ali jos ili usluge, generira profitabilno je.

uvijek ne generira  profit i stvara bazu
profit kupaca

Mogucéi izvori

financiranja

Zadrzana dobit X X X v
Pozajmice v v X X
prijatelja i obitelji

Poslovni andeli v v X X
Fondovi rizi¢nog

Bankarski krediti v v v v
Trziste kapitala X X X v

lIzvor: Scarborough, M.N.; Wilson, D.L; Zimmerer, TW.: Effective Small Business Management: An Entrepreneurial

Approach, Pearson, 2009.
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§§ - Poslovni plan

Poslovni plan je alat za sagledavanje cjeline poslovnog pothvata, uocavanja njegovih slabih i
jakih strana te donosSenja pravih poslovnih odluka.

Upravo zbog toga, pisanje poslovnog plana ne smijemo u cijelosti prepustiti nekome drugome
nego poduzetnik treba aktivno sudjelovati u njegovom kreiranju!

Sadrzaj poslovnog plana ovisi o djelatnosti u kojoj se razvija poslovni pothvat, kao i o razlogu
pisanja, poslovnog plana, ali svaki poslovni plan treba govoriti o sljedeca Cetiri elementa:

1. IDEJA: sto je poslovna ideja i zbog Cega vjerujemo da
postoji poslovna prilika za njenu realizaciju?

2. KONTEKST/SIRA SLIKA razvoja poslovnog pothvata: koje su
karakteristike okruzenja?

3. LJUDI: Tko su nositelji poslovnog pothvata, njihove kompetencije
i iskustvo?

4. RIZIK: Koji su najvedi rizici i kako se zastiti od tih rizika?
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PODACI O PODUZETNIKU
POLAZISTE
a) Nastanak poduzetnicke ideje
o)) Vizija poduzetni¢kog pothvata

PREDMET POSLOVANIJA — opis postojeéeg
poslovanja

LOKACIA

TEHNICKO-TEHNOLOSKI ELEMENTI
ULAGANJA

a) Opis strukture ulaganja
o)) Struktura i broj zaposlenika

8.

Poslovni plan - SADRZAJ

TRZISNA OPRAVDANOST
a) TrziSte nabave

b) Trziste prodaje

c) Konkurencija

d) Analiza gospodarske grane

e) Procjena ostvarenja prihoda
FINANCISKI ELEMENTI PODUHVATA

a) Investicije u osnovna sredstva

b) Investicije u obrtna sredstva

c) TroSkovi poslovanja

d) Proracun amortizacije

e) Izvori financiranja

f) Projekcija racuna dobiti i gubitka
g) Pokazatelji ucinkovitosti
ZAKLJUCNA OCJENA PROJEKTA
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§§ Eticno = dugoroCno uspjesno

Nekada se smatralo kako je jedina uloga poduzetnika stvaranje financijske dobiti za sebe i
svoje poduzece.

No, u 21. stoljecu od poduzetnika se zahtijevaju i eticne i odgovorne aktivnosti koje mogu
pridonijeti dobrobiti i interesima svih dionika: zaposlenika, investitora, kupaca, dobavljaca
te zajednice kroz zastitu okolisa i rjeSavanje njenih razlicitih problema.

Pri tome eticno poslovanje ne znadi iskljucivo i samo poslovanje u skladu sa zakonom

nego poslovanje u koje su implementirane tri jednako vazne komponente:
PROFIT kao ekonomska komponenta,

LJUDI kao drustvena komponenta i
PLANET kao okoliSna komponenta

Istrazivanja pokazuju da je velika vecina kupaca voljna takvim poduzecima placati vise za
proizvode/usluge, prpeoruciti ih te im se vracati.
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* Prirucnik za poduzetnistvo, UCiliste za poslovno upravljanje
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§§ - Pitanja za ucenje

Definiraj poduzetniStvo jednom od navedenih definicija

Navedi 3 predrasude (false thoughts) o poduzetnistvu

Objasni leadership

Koje karakteristike mora imati neka prilika da bismo je smatrali poslovhom, poduzetni¢ckom?
Navedi 5 poduzetnickih vjestina

Navedi 3 poduzetnicke osobine

Navedi 3 klju¢na poduzetni¢ka ponasanja

Objasnite vjerovanje instinktu kao jednu od najcescih pogreski poduzetnika
Navedi 3 nacina zapocinjanja poduzetni¢kog pothvata

Koje bi mogle bile dobre strane kupnje postojeéeg poduzeca?

Koje bi mogle biti loSe strane kupnje postojeceg poduzecéa?

Sto je fransiza i objasni taj poduzetnicki koncept?

Koje tri komponente mora uvazavati eti¢no poslovanje?

Navedi glavne stavke sadrzaja poslovnog plana
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