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Sadrzaj

Osnovni ¢imbenici pri pripremi izlaganja
= govornicki trokut

= smjernice za uspjesSnu komunikaciju

= okolnosti

= slusateljstvo

= konstrukcija izlaganja (primjer)




Sadrzaj

Ispravno prenosenje poruke

= usmjeravanje izlaganja / slusateljstva prema Zeljenom cilju

" osvjestavanje

= vizualna pomagala

= kako se ponasati pri neprili¢nim okolnostima tijekom 1 nakon izlaganja



Govornicki trokut

govornik




Ledenjacki prikaz (model)

Sadrzajni ¢imbenici
Cinjenice
Rasc¢lamba
Znanje

Odnosni ¢imbenici
POVJERENJE
samopouzdanje
vjerodostojnost
jedinstvenost, postovanje,
sigurnost

NEPOVJERENJE, nesigurnost, podrucje / moc,
skriveni postupci, sukobi, napadi, STRAH



Tr1 glavna okruzenja

1. sastanak radne grupe / skupine
2. Obrana
3. znanstveni skup / simpozij / konferencija / kongres



Tr1 cimbenika uspjesne komunikacije

izlagac: samopouzdanje (,, poznajem svoje prednosti!”, ,, imam sposobnost i Zelju
nesto zanimljivo prenijeti! ")

predmet: ispravan / profesionalan stav (znanje, komunikacijska sredstva)
sluSateljstvo: poStovanje (,, koliko je znanje slusateljstva?”, ,, sto bi slusateljstvu
bilo zanimljivo cuti?”)
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Tr1 cimbenika uspjeSne komunikacije

1. izlagac: samopouzdanje (;, poznajem svoje prednosti!”, ,,imam sposobnost i zelju
nesto zanimljivo prenijeti! ")
" samopouzdanje utjece na/povezano je s:
= karizma (naklonost drugih, dar, ne moze se utjecati na nju)
= vjerodostojnost, izvornost
= pristupacnost
" moc¢ uvjeravanja
= samostalnost
= motivacija, entuzijazam (intenzivan osjecaj volje ili odusevljenja)
"  pomocu samopouzdanja u mogucnosti smo:
= vidjeti izlaganje kao dobru prigodu
= istaknuti vlastita akademska postignuca



Tr1 cimbenika uspjeSne komunikacije

2. predmet: ispravan / profesionalan stav (znanje, komunikacijska sredstva)
= Znanje:
" poznavanje predmeta / podrucja teme 1 konteksta (povezanost, suvislost, veza
— povijest, znacaj 1 problemi)
= poznavanje snage i slabosti svojih tvrdnji (argumenata)
= osvijeStenost o ciljevima
" poznavanje sluSateljstva
= poznavanje okolnosti
"  pomocu samopouzdanja u mogucnosti smo:
= jasna konstrukcija
= jasha poruka
= usmjerenje
= jeziCne vjeStine, artikulacija (1zgovor glasova, dobar 1l1 10S), prikladna brzina



Tr1 cimbenika uspjeSne komunikacije

3. slusateljstvo: postovanje (,, Koliko je znanje slusateljstva?”, ,, Sto bi slusateljstvu
bilo zanimljivo cuti?”)

= druStvene vjestine: doticaj, razgovor, meduodnos (interakcija)

* naglasak na ,mi”

* naglasak na potrebama i zanimanju

=  pomo¢ drugima spasiti obraz

= empatija (psih. sposobnost razumijevanja znacenja i znacajnosti emocija i
ponasSanja druge osobe, uzivljavanje u tude emocionalno stanje) posebno bitna u
razvoju djeteta do 4. g.

= aktivna paznja

= vjeStine sluSanja 1 1spitivanja / propitivanja

= ne-govorni doticaj / utjecaj

= neovisnost 0 osobnom stanju
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Tri glavna koraka u pripremi izlaganja

Pregled

STO RAZMATRATI (1. i 2.)?

1. utvrditi razinu prikladne
1. komunikacije u tom
okruzenju
2.

1. mjerna vrpca:
prouci okolnosti

2. utvrditi razinu prikladne
komunikacije s tim
slusateljstvom

2. kompas:
upoznaj slusateljstvo

3. pokazati profesionalne i

3. pamcenje: — metodicke vjestine (tekst)
pripremi tekst, e
3268

poslozi podatke === STO UKLJUCITI (3.)?
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1. korak (mjerna vrpca: okolnosti)

osobe koje vaznosti Ce biti prisutne

drugi 1zlagaci

vlastiti status

prilagodavanje / uskladivanje vremena (timing): koliko dugo mi je dopusteno
govoriti?, kada 1 koji sam na redu?

sadrzaj: koja je svrha dogadaja / prigode? (opca, posebna)
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1. korak (mjerna vrpca: okolnosti)

veli¢ina 1 oblik prostora

razina buke

potreba za mikrofonom?

drugi mediji 1 oprema

podij (povisSeno govorni¢ko mjesto)

koliko se mozete kretati?

poredak sjedista (povjerenstvo, slusateljstvo)
vlastita vidljivost; mogu¢ kontakt o¢ima?
udaljenost do slusateljstva

nacin odijevanja
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1. korak (mjerna vrpca: okolnosti)

Sto je kljuéna svrha u pridavanju painje ovim koracima?

= 0osobi ciljevi

= nositi se s napetosti I nesigurnosti (anksioznost) — povecati sigurnost u sebe
= poboljsati osjecaj vladanja okolnostima

= prilagoditi okolnosti potrebama: vlastitim 1 od slusateljstva
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1. korak (mjerna vrpca: okoln !//

Kako pripremiti izlaganje?

= podloge? koliko? broj slusatelja (dodati 10 — 15 %)

" drugi rukopis odloziti na drugo mjesto

" saznajte gdje Cete tocno odrzavati 1zlaganje

= oprema: radi li? (projektor, video zapisi, itd.)

= vodal!

= vrijeme: do¢1 20 min ranije. tada: provjeriti opremu 1 osvjetljenje, prozraciti
prostor, posloZite svoje stvari, pripremite podloge (kopije stranica...)
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Slusateljstvo i okruZenje

= koliki je broj slusatelja?

" opce raspoloZenje? (ukljuciti razlicita stajalista / sukobe unutar slusateljstva,
osobna i strucna)

" opca/uvrijezena misljenja?
mjerodavnost / priznata stru¢nost / sposobnost (kompetencija) u vlastitom podrucju
1strazivanja?

" stanje umora: koliko su ljudi umorni u trenutku vaseg 1zlaganja?

= postoje l1 ometajuci Cimbenici?
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

slusateljstvo i Vasa / tvoja poruka

» tko su osobe u sluSateljstvu?

" tko je u slusateljstvu vrlo vazan? tko odlucuje jeste li bili uspjesni?
" tko je sluSateljstvo u odnosu na vasu temu?

= kako si povezan sa svojim sluSateljstvom 1 koju poruku ZeliS poslati?

u koju svrhu?

 postizanje osobnih ciljeva?

* saznajte oCekivanja

* stvoriti dobru povezanost / mreZu suradnika
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Sto je govor tijela?
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Sto je govor tijela?

1.

2.
3.

4.

D.

pokreti: svaki pokret treba imati pocetak 1 kraj. gledaj kamo ides? ne dodiruyj lice,
vrat ili kosu,, jer su to znakovi nesigurnosti I niske razine pripremljenosti.

stav: polozaj ruku 1znad struka (kontakt), polozaj ruku 1spod struka (sigurnost)
geste: ruke 1 dlanovi! privlacenje paznje, podvlacenje. 1zrazavajte se na ovaj
nacin!

1zraz lica: zadrzavajte kontakt oCima sa sluSateljstvom, smijeSak (izbjeci
nesigurnost, mrgodnost, ravnodusnost)

glas: zvuk, jakost, brzina, povisivanje 1 sniZzavanje glasa (stanke, vrste reCenica)

CILJ: KONGRUENCIJA (lat. congruentia = congruens «— congruere: sastati se,
uklopiti se)
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Stav — vidljivost?

= stajaci polozaj: ruke, polozaj, stol, nemojte stajati na petama, noge ¢vrsto na
zemlj1 nisu samo 1zreka ve¢ omogucavaju sigurnost

= sjedeci poloZaj: sjednite Sto je dalje moguce u stolicu s oba stopala Cvrsto na tlu.
ruke staviti na stol (ako su 1spod, ramena su slegnuta, tijelo ne moze biti
uspravno)

Upamtite: put do podija i nazad je dio vaseg javnog prikazivanja! Gledajte u
slusateljstvo! Ne Zurite. Pazite na kretanje.

" pozitivha napetost (paznja ka publici)

" pokazite doslovno vase stajaliste odnosno uvjerenje!
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Koje osobine bi ste pripisali ili istaknuli kod ovih osoba?

Mustafa Kemal
Ataturk
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

Al Pacino, Miris zene, 1992. g. (https://www.youtube.com/watch?v=IcjlwMZRitl)

= |ntegritet (privrzenost odredenim vrijednostima 1 ponasanjima)?
= karakter (postojanost uvjerenja 1 dosljedno ponasSanje)?
= principijelnost (posStivanje nacela)?

Komu se obracéa pukovnik Frank Slade (Al Pacino) tijekom govora braneci

studenta Charlija Simmsa (Chris O’Donnel) svjedoka dogadaja kojim je narusen
ugled jednog nastavnika?
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https://www.youtube.com/watch?v=lcj1wMZRitI

2. korak (kompas: slusateljstvo)

Geste

" nemojte se pridrZavati za nesto! ruje trebaju 1zgledati opusteno. budite otvoreni
(ruke, dlanovi) s pozitivnim stavom ,,voila”

" 1zbjegavajte doticati lice 1 vrat (znak nesigurnosti, lazi 1 niske razine
pripremljenosti)

= ruke naprijed!

Ruke moZete koristiti kada Test s punom Salicom
»  pokazujete (izbjegavajte pokazivace — drhtanje ruku) kave

" naglaSavate
= konstruirate
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

kontakt oc¢ima: radite to Cesto, prema pojedinim osobama (osobama koje se osjecaju
kako 1h se govor 1zravno dotice)

Izraz lica: nemojte se stalno smijesiti

glas I ton (odaje motivaciju, entuzijazam):
= govorite zadnjem redu!

= jzbjegavajte prenaglaSen 1 brz govor

= govorite Sto je jasnije moguce!

= upotrebljavajte raznolikost ja¢ine tona
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

» qgovor tijela — krajnji cilj: skladnost = govor tijela i govorno izraZavanje govore
istu pri¢u = vjerodostojnost

* ljudi vjeruju onome sto im govori tijelo! Razlog tomu je vrlo star. PORUKA
TIJELA JE 5 PUTA SNAZNIJA!
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2. korak (kompas: slusateljstvo)

5 kljucnih pitanja za pripremu izlaganja o bilo cemu:

1. tema: o ¢emu govorim? (objektivni sadrzaj)

2. cilj: §to zelim posti¢i? (odreduje medij, jezik, izbor informacija)

3. sadrZaj: Sto ¢u tocno ukljuciti u izlaganje? (odredeno temom, povezanosScu 1
cjelovitoScu, slusateljstvu 1 cilju)

4. konstrukcija: kako posloziti sadrzaj?

5. izlaganje: kako predstaviti sadrza;?

priprema 2 razlicita glediSta izlaganje



3. korak (konstrukcija teksta)

Konstrukcija: uvod, tijelo, zakljucak

1. uvod

1zazovi:

a) pronaci zanimanje: pridobiti paznju slusateljstva, citati, provokativne hipoteze
(nije se srusila niti jedna gradevina koja prethodno nije stajala), povijest / primjer
/ trenutni dogadaj / pitanje

b) Korisnost: motivirati slusateljstvo odgovarajuci si na sljedeca pitanja:
= zaSto me ljudi slusaju?

" kojanova gledista nudim?

= zaSto bi me ljudi slusali umjesto procitali moj rad?
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Koristi mogu biti na razli¢itim razinama (s 0sVvrtom na znanost):

3. korak (konstrukcija teksta)

ostvarujete 11 mogucnost napredovanja?
vrednujete 11 hipotezu, tj. povecavate sigurnost?
razjaSnjavate l1 kontroverzna stajalista / raspravu?
nudite I nova rjeSenja (hipoteze, rezultate)?

C) PruZite smjernice: motivirati slusateljstvo odgovarajuci si na sljedeca pitanja:

o Cemu Cete govoriti?

cemu tezite s vaSom temom?

napravite kontekst (paradigma)! (istrazite misljenja drugih govornika, koja su
uvjerenja slusateljstva, ...)
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3. korak (konstrukcija teksta)

Metoda: ,,zoomin In” iz pticje perspektive tj. iz Sireg konteksta do vlastitog
istraZivanja

1. povecanje zanimanja

2. 1zrazavanje znacajnosti

3. odredivanje granica izlaganja

Primjer: spavanje - neuroznanost
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3. korak (konstrukcija teksta)

Konstrukcija: uvod, tijelo, zakljucak
2. Tijelo:

sredisnje tijelo je najsloZeniji dio svakog izlaganja

omoguci jasnu konstrukciju! (bez biljeski, samo najnuznije informacije)

ukljuci najvise tri gledista / tvrdnje. (klasiCna znanost: postupak / pokus / rezultati
/ zakljuCak / rasprava 1 vrednovanje: Sto znaci to sto sam upravo rekao?
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3. korak (konstrukcija teksta)

= poredak tvrdnji (2 -3 -1):
» druga (paznja 1 zanimanje)
" najslabnja (treba biti ukljucena)
" najjaca (ostaje najviSe u sjecanju)
" drugi mogudi poredak tvrdnji je kronoloski, logicki, itd.
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Konstrukcija: uvod, tijelo, zakljucak

3.

3. korak (konstrukcija teksta)

Zakljucak:

sabiranje!

»take-home message”

imati na umu: prvi dojam je kljucan, a posljednji dojam ostaje u sjecanju
slusateljstva

u savrsenom slucaju, zaustavljate se s onim s ¢im ste zapoceli!

»200ming out”: od vlastitog istraZivanja do Sireg konteksta

u ovom trenutku vase izlaganje je pravilno konstruirano i istaknuto je sto je
vazno u izlaganju teme
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3. korak (konstrukcija teksta)

naslov:

wtake-home message”:

UVOD

Usmjeravanje — korist — zanimanje
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3. korak (konstrukcija teksta)

glediste 1:

zakljuc€ak / prednost:

glediste 2:

zakljuc€ak / prednost:

glediste 3.

zakljuc€ak / prednost:

TIJELO
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3. korak (konstrukcija teksta)

ZAKLJUCAK
ponavljanje / sabiranje
,,take-home message”

,,Zooming out”

Zamolba slusateljstvu za postavljanjem pitanja
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1.

Nacin prenoSenja poruke: usmjeravanje

Budite susretljivi! Ponavljajte i podsjecajte slusateljstvo na konstrukciju teksta
vaSe sluSateljstvo vas treba pratiti (saZimajte, obznanjujte, podsjecajte na
konstrukciju teksta, komentirajte)
npr.:

= _kako sam rekao na pocCetku ...”,

= _postoje tri razloga za to: ...”,

= _sada ¢u dati odgovor na trece pitanje, posebno ...”,

= _pokazao sam kako ...”,

= _ova hipoteza proturjeci ¢injenici ... ,,
usporedno se aktivno koristite vizualnim pomagalom tijekom cijelog izlaganja,
npr.: grafikon tri pokazuje ...
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Nacin prenoSenja poruke: usmjeravanje

budite stedljivi na rijecima, ali ne na razumijevanju!

izgovarajte kratke recenice (ne vise od 15-18 rijeci)

1zgovarajte jednostavne recenice (npr. manje zavisnih reCenica)

koristite struéne pojmove, ali izbjegavajte posudenice!

Izbjegavajte kratice!

izbjegavajte primjenu previse statistickih 1 drugih broj¢anih podataka (osim ako je
neophodno)

Ako niste u mogucnosti sadriaj vaseg izlaganja izraziti jednostavnim rijecima,
znaci da ga niste u potpunosti savladali!
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Nacin prenoSenja poruke: usmjeravanje

. nevise od tri gledista / tvrdnje!

. naznacite jasno Sto je vas doprinos!
Sto je postignuto?

Sto je novo?

Sto je drukcije?

gdje joS preostaje nesto 1straziti?

svrha je stvaranje temelja za raspravu nakon izlaganja i usmjeravanje
slusateljstva
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Nacin prenosenja poruke: zanimanje

slusateljstvo i opaZanje: putevi
pretpostavka: svaki slusatelj ima dva na¢ina opazanja i dva razloga / potrebe za
tim, a na koje je potrebno obratiti paznju

bioloski razlozi: potrebe / naCinl opazanja u uzajamnoj su vezi s desnom 1 lijjevom
polutkom mozga

illustrations of.com #33977
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Nacin prenosenja poruke: zanimanje

= L: racionalna inteligencija, statiCka (nepromjenjiva) perspektiva, analiza,
Inelektualni kapacitet, planiranje, organizacija — pojedinacni, izolirani elementi i
cinjenice - SPOSOBNOST

= D: EMOCIONALNA INTELIGENCIJA, relativna perspektiva, intuicija,
razumijevanje, svidanje, identifikacija, osjetilni doymovi, iskustvo — kontekst, sira

slika — EMOTIVNA GLEDISTA

= CILJ JE POTAKNUTI SINERGIJU (SUKLADNOST) OBJE POLUTKE
MOZGA
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Nacin prenosenja poruke: zanimanje

kako se obratiti odredenoj polutki mozga?
koristite identifikaciju: od ja ka mi
izgradujete osjecaje: budite pozitivni (entuzijazam), mijenjajte ton glasa (ne smije
biti monotono)!
postavljajte pitanja (ako je moguce):

= ohrabrujete razmiSljanje 1 stvarate odnos

= |zbjegavajte preopcenia i previse posebna pitanj:

= retoricka pitanja (bez odgovora)

= nakon svakog pitanja napravite stanku
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

S gledista slusateljstva:
= obradivanje teksta: uglavnom lijeva polutka
= obradivanje slika: uglavnom desna polutka
= obje polutke mogu raditi istovremeno ako ima dovoljno glavne memorije
= stranice I govor izlagaca trebaju bitl podudarni
= ako nisu...
= preoptere¢ivanje slusateljstva i1 izazivanje , tilt” uc¢inka
» informacije se ne mogu obraditi i mozak se gasi ,,switch off”’, odnosno gubite
paznju slusateljstva
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

S gledista izlagatelja:

= stranice predstavljaju vasu sigurnost: pomazu pratiti slijed, osobito ako nemate
pripremljen rukopis 1z kojeg Citate, dobr1 podsjetnici!

" jskusSenje: napadne 1 pretjerano ,,svjetlucave” stranice ne zamjenjuju kvalitetu
sadrzaja!

= rizik: viSe truda uloZenog u izradu stranica izlaganja nego u nacin izlaganja vodi k
loSem 1zlaganju 1 kontaktu sa slusateljstvom!

= dobri izlagatelji otkrivaju poruku iza svake stranice te ispravno koriste vizualnu
podrsku kako b1 naglasili odredene stavke
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

Kako strucno koristiti stranice?

= provjerite unaprijed: kamo ostaviti stvar1?, mozete 11 se kretati 1 kamo? je i
racunalo 1spravno?, mogu l1 osobe u posljednjem redu procitati tekst sa stranica
(odreduje veliCinu slova)?
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

Stranice bi trebale:

1. bit1 pazljivo pripremljene (bez gramatickih pogreSaka, bez neurednih 1 necitkih
Iustracija, itd.)

2. bit1 jednostavne (sluSateljstvo ima ograniCen kapacitet (pregledajte podatke +

sluSanje je previSe tesko), jedna stavka / tvrdnja po stranici s malo teksta

u skladu s tijekom izlaganja

sadrzavaju ,,take-home message”

5. sadrZavaju zahvale (na pocetku)

B~ W
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

Stranice koristite:

= Kako bi ste istaknuli informacije ili produbili razumijevanje, kako bi ste ilustrirali I
naglasili, privukli paznju na Sto 1 objasnili, usmjeravali 1 sabirali informacije

= Usmjerite se k odgovoru na pitanje ,,Sto slusateljhstvo moze nauéiti iz ovoga?”

= S jasnom konstrukcijom: one vam pomaze, a nisu to kako bi dodatno opteretile
sluSateljstvo

= S ograniCenim brojem podataka

= Kako bi ste prenijeli kljucnu poruku ,take-home message”
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.
slides)

1zgled stranica:

= |dentitet ustanove

= Kkratki naslovi

* najviSe 10 — 12 rijeci u retku i najvise 60 % prostora

* najmanje 18 pt veliCina slova 1 znakova

" rijetko naglaSavajte

" ne Ispisujte svoje podatke na stranice, dovoljno je na naslovnoj stranici!

= koristite boje (umjereno) kako bi ste naglasili dio teksta (ista boja uvijek za isti
karakter tvrdnje, npr. crveno = problem)

" jasni kontrast (preporucljiva je bijela podloga)

* smanjite slozenost primjenom grafikona umjesto tablica
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Vizualna pomagala: stranice / dijapozitivi (engl.

slides)

Kako izloziti stranice:

= pobrinite se da svi jasno vide Sto je na njima

= pobrinite se da svi mogu u kratkom vremenu shvatiti Sto ste htjeli prikazati
" gsve objasnite (stoga umanjite sloZenost!)

" nemojte se vracati na prethodnu stranicu, vec ju jednostavno kopirajte

= oprezno s internetskom vezom (ako vam je potrebna poveznica)

= pripremite si kopije izlaganja 1 posaljite si na e-mail
* ne Citajte sa stranica ili gledajte prema zidu -
* ne okrecite leda slusateljstvu DANGER

* zadriavajte kontakt sa slusateljstvom (pogled) WRONG WAY

TURN BACK
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Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

= zastajkivanja (gubitak sintakse): nastavite govoriti, jer nitko nije savrSen, osim ako
je reCenica nerazumljiva. u tom slucaju ju ponovite!

= pogrijesili ste u 1zgovoru odredenog pojma: ponovite ispravno!

" ne mozete se sjetitl 1spravne r1jeci: 1zjasnite se drukcije 1l1 pogledajte podsjetnik!

IN ALWAYS
B SEEK

KNOWLEDGE
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Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

Problemi sa sadrzajem izlaganja:

= uobiCajeno 1h nema, ako je to vase podrucje 1strazivanja / rada

" ,zamracenje’” nastupa tijekom izlaganja zbog navale adrenalina kada je tijelo u
stanju visoke pripravnosti. rijetka su, ali se dogadaju!

* kako si pomoci? napravite kratki stanku uzimajuci ¢asu vode ili udahnite,
kako sluSateljstvo ne b1 primijetilo! nakon toga nastavite. Dodatno, moZete se
vratiti na prethodni tekst, dok se pamcenje ne povrati.

* propust! zaboravili ste izreci nesto vrlo vazno!
= jedino vi znate © spomenite kasnije, ali ne u zakljucku!
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Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

Pitanja tijekom izlaganja?

= ako su dozvoljena od vas ili pravila na npr. znanstvenom skupu (rijetko)

= budite oprezni s vremenom, ako su pitanja tijekom izlaganja dozvoljena

= ako je pitanje preuranjeno obzirom na konstrukciju izlaganja, tako 1 objasnite

= korisno je tijekom predavanja u odredeno vrijeme (nakon poglavlja), ali u sluc¢aju
1zlaganja na skupu I tijekom obrane bolje ih je imati nakon izlaganja
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Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

Rasprava nakon izlaganja?
" nuzno je za razvoj osobe / istrazivaca: putem njih se znanje gradi, ispravlja, 1 moze
voditi do novih spoznaja | smjernica (u principu)

Zasto su takoder nuzne?

= dio izlaganja se nije mogao dobro razumjeti!
= potrebno je usmjeriti se na odredeni pojam!
= dio je 1izlaganja nedovoljno objasnjen?

" saznajemo tude miSljenje!

52



Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

preporuke

pazljivo slusajte 1 napravite stanku prije odgovora!

usmjerite se na objektivni dio odgovora (stru¢ni stav) npr. u redu je izreci: hvala

vam S$to ste spomenuli. hvala, nisam upoznat s radom kojeg ste spomenuli. nije u

redu: ne, to mi nije bilo potrebno. Zelite reci da ja to ne znam (napad!)! ili ,,to vi
sigurno ne znate tocno!”

nemojte shvacati osobno i izbjegavajte sukob, cak i kada je namjera jasno takva
(ne uzvracajte jednako)

svaki dojam dominacije 1 superiornosti uzrokuje obrambeni stav. postaje teze
vasem suparniku prihvatiti vas stav 1 odgovore (ne povlacite se u sebe!)

gajite samopostovanje i postovanje!
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Kako se nositi s neugodnim okolnostima tijekom |
poslije 1zlaganja?

preporuke

nemojte sami interpretirati pitanje, ako ga niste ispravno razumjeli, vec¢ zatraZite
da vam se ponovi!

postavite granice, ako je viSe osoba ukljuceno u raspravu s jednakom namjerom
odnosno, ako komentari nisu ¢injeni¢ni! ako je ocito, vise nije potrebno biti
objektivan. pitajte: ,,to je zapravo cilj vaseg pitanja?”, ,, prekidate me vec treci
put!”, ,,molim vas dopustite mi zavrsiti!

idiosinkrazija: nesnosljivost prema drugoj osobi, krajnja odbojnost prema kome,
odvratnost prema kome, alergi¢nost na koga

introspékcija. samoispitivanje, samoopazanje (pojava sujete onemogucava ceoni
dio mozga koji omogucava introspekciju)
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Kako se nositi sa strahom od javnog nastupa

strah je neizbjezan! to znaci da vam se tijelo priprema za vazne okolnosti
(pobuduje pazinju)

dobro se naspavajte, pojedite 1-2 banane, izbjegavajte alkohol, kavu I cigarete,
lijekove, imajte pri ruci vodu, duboko disite (opusta glasnice 1 miSice!)

druge osobe obi¢no ne vide kako se vi osjecCate, tako da vas strah ne trebate
spominjati

budite sasvim sigurni u sadrzaj 1 svrhu vaSeg izlaganja

1zvjezbajte dobro prvih nekoliko recenica

pretpostavite da vas sluSateljstvo postuje 1 usredotocCite se na vas glas
vjezbajte, vjezbajte i disite ©
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Zahvaljujem Vam se na Vasoj paznji!

Zavrsetak
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