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Uvodna rijeC

Postovane kolegice i kolege,

u petom po redu Biltenu o kvaliteti imate priliku informirati se o novostima na
podrucju kvalitete visokog obrazovanja kao i o pojedinim aktivnostima unutar sustava
kvalitete na Fakultetu.

Svakodnevni rad Ureda za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja obuhvaca razliite aktivnosti od kojih je za Bilten izdvojeno samo
nekoliko aktualnih.

Uz nadu da ¢e Vam sadrzaj biti koristan te da ¢e posluziti Sirenju informacija o
sustavu kvalitete, srdac¢no Vas pozdravljam!

OPuCTION

Ay L
NS SURANCE

Izvor: Internet

QUIREMENT
: PRODUCT

)52 CONTKOL

Edita Pinteri¢, dipl.iur.

Voditeljica Ureda za osiguravanje i unaprjedivanje sustava kvalitete visokog
obrazovanja
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Proveden postupak samoevaluacije nastavnika

Postupak samoevaluacije nastavnika provodi se redovito sukladno proceduri
propisanoj postupkom PO-8-11 na obrascu OB-8-13.

Nastavnicima su obrasci poslani putem e-maila te su ih isti popunjavali i
dostavljali Uredu za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete tijekom studenog i
prosinca.

Svrha provodenja postupka je utvrdivanje zadovoljstva nastavnika uvjetima za
rad, studentima i drugo.

Prethodna samoevaluacija nastavnika provedena je 2013. godine te je u
aktualnom IzvjeSc¢u o rezultatima postupka samoevaluacije nastavnika dostupnom na
Intranetu, izvrSena ocjena statusa i ucinkovitosti do sada provedenih mjera
poboljSanja.

Od ukupno sedam mijera proizaslih temeljem rezultata postupka iz 2013. Sest
je realizirano, a jedna je djelomi¢no realizirana.

Rezultati samoevaluacije iz 2016. godine u usporedbi s prethodnim
postupkom, ukazuju na povecanje zadovoljstva nastavnika kada su u pitanju uvjeti
rada, prostor, oprema i sve vezano uz prostorne i materijalne uvjete.

Povecano je i zadovoljstvo prolaznoS¢u na ispitima, no joS uvijek nije znatno
poboljSan dojam nastavnika o odnosu studenata prema studiju, nastavnicima,
zainteresiranost za gradivo i studiranje te opcenito zadovoljstvo studentima.

Vecina nastavnika smatra kako ulaze maksimum svojih moguénosti u nastavu
i odnos sa studentima.

Nastavnici su i ovaj put iznijeli dosta konstruktivnih prijedloga za poboljSanja te
su neki od njih i implementirani u obliku mjera poboljSanja za razdoblje do sljedeceg
postupka samoevaluacije.
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Revidirana Politika kvalitete Gradevinskog fakulteta Osijek

Politika kvalitete je jedan od temeljnih dokumenata sustava kvalitete.

Ovim se dokumentom uprava Fakulteta opredijeljuje za kontinuirano i trajno
poboljSavanje i unaprjedivanje kvalitete.

Politika kvalitete uspostavljena je sukladno HRN EN ISO 9001:2015 i ESG.

Osim toga, ustanova je obvezna definirati Politiku kvalitete i javno je objaviti
kako bi se svi dionici sustava upoznali s istom i sukladno ESG (Standardima i
smjernicama u europskom prostoru visokog obrazovanja).

Upravo u ESG revidiranima 2015. se inzistira na jasnom i nedvojbenom
opredijeljenju ustanove protiv svih oblika diskriminacije, plaguranja i neeticnog
ponasanja.

Stoga je Politika kvalitete revidirana na nacin da je dodan sadrzaj o gore
navedenom.

Politika kvalitete dostupna je putem poveznice:

http://www.gfos.unios.hr/politika-kvalitete

te su svi djelatnici duzni upoznati se sa sadrzajem iste i postupati sukladno
definiranim nacelima.

POLITIKA KVALITETE

Gradevinski fakultet Osijek, kroz dokumente sustava osiguravanja kvalitete, jasno isti€e namjeru stvaranja
mjerljivog doprinosa drustvu kontinuiranim unaprjedivanjem znanja kroz obrazovanje studenata na
preddiplomskim, diplomskim i poslijediplomskim te stru¢nim studijima, kao i provodenjem znanstvenih i
tehnologijskih istrazivanja u polju gradevinarstva.

Kvaliteta je temelj uspostave i funkcioniranja u€inkovitog sustava pruzanja usluge korisnicima koja se njeguje i
razvija u svakodnevnom radu u svim djelatnostima Fakulteta, a sve u skladu sa zakonskim propisima i temeljnim
vrijednostima.

Fakultet je strateSkim ciljevima potvrdio odluku o kontinuiranom osiguravanju i unaprjedivanju sustava kvalitete
kroz razli¢ite aktivnosti i postupke.

Namjera provodenja i osiguravanja politike kvalitete istiCe se i definira kroz izjave o misiji, viziji, razvoju kulture
kvalitete, definiciji vrijednosti u svakodnevnom radu i strateSkim ciljevima. Unutarnji sustav osiguravanja i
unaprjedivanja kvalitete temelji se na zahtjevima norme HRN EN ISO 9001:2015 te Standardima i smjernicama
za osiguravanje kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG).

Svrha uspostave sustava osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete na Fakultetu je kontinuirano osiguravanje i
unaprjedivanje kvalitete putem stalnih poboljSavanja. Svi djelatnici Fakulteta uklju€eni su u sustav kvalitete te su
duzni svjesno i marljivo izvrSavati obveze u svom djelokrugu rada, a radi razvoja kulture kvalitete. Uprava
preuzima obvezu osiguravanja i razvoja potrebnih resursa.

Djelatnici Fakulteta kontinuirano unaprjeduju svoja znanja i stje€u nova iskustva te putem nastavnog procesa,
znanstveno-istrazivacke i stru¢ne djelatnosti osiguravaju i unaprjeduju kvalitetu poucavanja. Kroz navedene
djelatnosti primjenjuju se rezultati istrazivanja i nova saznanja kako bi se korisnicima usluge pruzile odgovarajuce
informacije i zadovoljile njihove potrebe i oCekivanja. Objavom rezultata svojih radova, djelatnici osiguravaju
Sirenje ste€enog znanja i pruZaju moguénost koriStenja istog korisnicima usluge te doprinose unaprjedenju
statusa i ugleda Fakulteta u javnosti. Studenti Gradevinskog fakulteta Osijek ¢lanovi su skupina koje se bave
pitanjima kvalitete te stalnih radnih tijela i povjerenstava. Kao vazni dionici sustava kvalitete i korisnici usluga,
procjenjuju kvalitetu i zadovoljstvo pruzenom uslugom kroz ankete te sudjeluju u ostalim postupcima osiguravanja
kvalitete. OCekuje se od studentskih udruga da definiraju potrebe i Zelje studenata kako bi osigurali $to
ucinkovitije i kvalitetnije sudjelovanje u nastavnom procesu i ostalim vaznim procesima na Fakultetu.

Politika kvalitete objavljuje se javno kako bi se s njom upoznali svi djelatnici, dionici i javnost.

Fakultet Stiti akademski integritet te definira i primjenjuje postupke i aktivnosti u svrhu sprje€avanja plagiranja,
diskriminacije po svim osnovama te svakog drugog oblika neeti¢nosti. Navedeno se odnosi na sve dionike
sustava kvalitete.

Gradevinski fakultet Osijek po potrebi revidira Politiku kvalitete sukladno potrebama, trendovima i promjenama u
sustavu.

U Osijeku, 24. svibnja 2017.
Dekan:

Izv.prof.dr.sc. Damir Varevac
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Proveden nadzorni audit sustava kvalitete

Dana 14. lipnja 2017. godine dva auditora tvtrtke TUV Croatia proveli su
nadzorni audit sustava kvalitete prema novom izdanju norme ISO 9001:2015.

Obavljeni s razgovori i pregledana dokumentacija vezana za
upravljanje, nadzor sustava i upravljanje dokumentacijom, komunikaciju sa
studentima, nastavni, znanstveno-istrazivacki rad, nabavu i struénu suradniju.

Rok za uskladivanje s odredbama nove norme je jesen 2018., no
obzirom se u Uredu za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog
obrazovanja u suradnji s Upravom mjesecima radilo na novom izdanju
Priru¢nika kvalitete prema ISO 9001:2015, odlucili smo se za nadzor prema
novom izdanju norme.

Auditori su bili vrlo zadovoljni obavljenim poslom i izradenom
dokumentacijom. Nesukladnosti nisu pronadene, a predloZzeno je nekoliko
manjih dopuna u obliku preporuka (za zapis 0 upravinoj ocjeni, za
komunikaciju prema zainteresiranim stranama kada je u pitanju politika
kvalitete te za opis dokumenata vanjskog porijekla u Priru¢niku kvalitete).

Sljedeci nadzor slijedi u lipnju 2018. i tada ¢Ce to biti recertifikacijski
audit.

U svrhu unaprjedivanja PriruCnika kvalitete te kako bi bili zadovoljeni i
zahtjevi Agencije za znanost i visoko obrazovanje koji se tiCu Standarda i
smjernica u europskom podrucju visokog obrazovanja, Priruénik ce biti
nadopunjen poveznicama pojedinih poglavlja s odredenim Standardom (i
smjernicama).

ZavrSetak spomenute revizije oCekuje se do kraja ove godine, a sa
sadrZzajem vazecCeg Prirucnika kvalitete moZete se upoznati na Intranetu pod
»Osiguravanje kvalitete®.

Izvor: Internet
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Ispitano zadovoljstvo studenata o raspolozivim resursima

Nova verzija Standarda i smjernica u europskom prostoru visokog
obrazovanja izmedu ostalog, promovira i potiCe pou€avanje usmjereno na studenta
(student's centred learning), no osim samog poucavanja, viSe se paznje posvecuje
ukljucivanju studenata u sve apekte rada visokoobrazovnih ustanova.

Na nasSem Fakultetu studenti su ukljuCeni u rad Fakultetskog vije¢a te
Povjerenstvo za pracenje i osiguranje kvalitete visokog obrazovanja, no rad u ovim
tijelima ovisi o0 angazmanu studenata.

Jedan od nacina uklju€ivanja studenata u sustav kvalitete na Fakultetu jesu i
razliCiti upitnici. Studenti procjenjuju i rad strucno administrativnih sluzbi,
opremljenost ucionica i sli¢no, ¢ime izrazavaju svoje (ne)zadovoljstvo resursima koji
su im na raspolaganju.

Upitnik o zadovoljstvu studenata raspolozivim resursima je proveden u
studenom 2016. godine. Studentska ocjena rada resursa sastavni je dio Sireg
procesa vrednovanja cjelokupnog rada na Fakultetu. Studenti kao direktni korisnici
usluga mogu procijeniti neke elemente u radu stru¢no-administrativnih sluzbi iako je
pri tome vazno uzeti u obzir i ostale uvjete u kojima se rad odvija (npr. prostor,
oprema, broj i interes studenata). Anketa daje djelatnicima stru¢no-administrativnih
sluzbi, Uredu za unaprjedivanje i osiguravanje kvalitete visokog obrazovanja i Upravi
Fakulteta podatak o tome kako ove sluzbe doZivljavaju studenti i ista je tek jedan od
pokazatelja uspjesnosti njihova rada.

Rezultati upitnika pokazali su kako su studenti zadovoljniji uvjetima za rad i
opremom $&to je bilo za ocCekivati obzirom na preseljenje u novu zgradu Fakulteta.
Prosje€ne ocjene za rad stru¢no-administrativnih sluzbi su zadovoljavajuce iako su
djelatnici sluzbi postavili joS viSe cilieve za poboljSanje tih ocjena u naredne tri
godine.

Naime, najvazniji dio obrade rezultata upitnika su svakako mjere pobolj$anja
proizaSle iz navedenog. Izradena je usporedba rezultata posljednjeg upitnika (2013.)
i ovog upitnika. Ocijenjena je ucinkovitost mjera definiranih nakon posljednjeg
upitnika te su izradene nove mjere za razdoblje do sljedeceg upitnika. Sluzbe su
ozbiljno shvatile rezultate upitnika i predloZile konkretne aktivnosti uz pomo¢ kojih
namjeravaju poboljSati rad i uslugu koju pruzaju studentima (aZurnije informiranje,
novi nacini informiranja, prikupljanje prijedloga i primjedbi tijekom cijele godine...).
Detaljno izvjeSCe s mjerama poboljSanja i hodogramima aktivnosti nalazi se na
poveznici:

file:///C:/Users/epinteric/Downloads/Edita-Pinteri%C4%87-2016-izviesce-0-
provedenoj-anketi-o-radu-strucno-administrativnih-sluzbi-za-web-31-01-2017-12-
20%20(2).pdf
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Projekt Agencije za znanost i visoko obrazovanje

Projekt SKAZVO - Unapredenje sustava osiguravanja i unapredenje kvalitete
visokog obrazovanja (25.05.2016.-24.11.2018.) AZVO provodi u svrhu razvoja novog
modela sustava vanjskog osiguravanja kvalitete visokog obrazovanja u Hrvatskoj.

Projektom ¢&e se razviti novi i unaprijediti postoje¢i postupci vanjskog
vrednovanja hrvatskih visokih ucilista i studijskih programa, ali i unaprijediti kvaliteta
studijskih programa te ojaCati kompetencija zaposlenika visokih ucilista koji ih
provode.

Projektom ¢e se uvesti i nove aktivnosti prikupljanja podataka i informiranja
javnosti o visokom obrazovanju te razviti savjetodavne usluge namijenjene
postojecim i buduéim studentima.

Vrijednost projekta je 20.391.217,54 kuna od Cega je 85% izravna dodjela
AZVO iz Europskog socijalnog fonda (Operativni program UcCinkoviti ljudski potencijali
2014.-2020.).

Djelatnici visokih uciliSta koji se bave kvalitetom sudjeluju na radionicama,
okruglim stolovima i seminarima koji se organiziraju u sklopu projekta.

Do sada prezentirane teme bile su vezano uz provedeni ciklus reakreditacije,
nove Standarde i smjernice u europskom prostoru visokog obrazovanja te
pouCavanje usmijereno na studente. Sadrzaj je bio zanimljiv i koristan za
unaprjedenje kompetencija djelatnika koji se bave kvalitetom.

Vise informacija o projektu i aktivnostima moguce je pronaci na poveznici:

https://skazvo.azvo.hr/hr/

P
. d/ZV0O

Izvor: azvo.hr
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Kontakt adresa za pitanja, primjedbe, prijedloge vezane uz sustav kvalitete na
Gradevinskom fakultetu Osijek

kvaliteta@gfos.hr



