POJAM KVALITETE



MEGANE, PERJANICA KVALITETE

Mégane, simbol umijeca tvrtke Renault
na podrucju kvalitete.

Proces «Design to Quality» koristi se za
kontrolu kvalitete od prvih etapa dizajna i
razvoja vozila. Osim toga, odredeni broj
standarda za kontrolu kvalitete,
ukljuCujuci AVES (Alliance Vehicle
Evaluation Standards), sada se koriste u
Citavoj Alijansi. Svaka funkcija koristi istu
metodu kontrole kvalitete, koja
primjenjuje sve zahtjevnije kriterije bliske
oCekivanjima kupaca, od proizvodnje do
isporuke vozila.




Kvalitetom do kupca

?i Labud

CISTA KVALITETA

SPAR marka kvalitete Rualiteta je bod nas najjeftiniia!




Kvalitetom do kupca

Das Auto.



Kvalitetom do kupca
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Diplomski sveucilisni studj Gradevinarstvo

Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera u Osijeku
! _  Gradevinski fakultet Osijek

Povijest kvalitete

Upravljanje kvalitetom u gradevmsklm
projektima

izv.prof.dr.sc. Zlata Dolacek-Alduk, dipl.inz.grad.
Osijek, 3.03.2017.



Sto je kvaliteta?

Definicija
“Sposobnost karakteristika proizvoda ili

usluge da zadovolji zahtjeve korisnika i/ili
drugih zainteresiranih strana.”



Sto je kvaliteta?

Prezadovoljan Nezadovoljan |zrazito
korisnik korisnik korisnik nezadovoljan
) (9) korisnik

Karakteristike proizvoda

Ocekivanja korisnika




Ponasanje korisnika

Nezadovoljan

korisnik

Y

Poduzima akciju Ne poduzima niSta

Privatna akcija Javna akcija

Prestaje Upozorava TraZ|
kupovati poznanike nadoknadu

- od tvrtke - tvrtki

- zakonskim putem - inspekciji
- udruzenjima
- trgovini



WOREBREAREANS com

Citroen C5 V6
3.0 24V 240 KS
241 km/h
8,9/10,1/13,2

WV Passat
2.520V 170 KS
230 km/h

Alfa Romeo 169
2.4 20V 175 KS
240 km/h
8,5/9,7/12,5

Toyota Avensis
2.216V 177 KS
220 km/h
51/6,0/7,5




Citroeh 03

1.4 16V 72 KS
163 km/h

1.4 16V 122 KS
189 km/h

52/7,61/8,0

pﬂmlarp Con k
_ Projegac: Filipe Augustus P

Fiat Punto

1.4 16V 105 KS
185 km/h Nissan Micra

51/6,1/7,8 1.2 80KS

170 km/h

41/6,0/7,4










www.osijek031.com
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Kompleks “Suncana vrata”




Edward W. Deming

Americki znanstvenik koji je m
. . r
postavio temelje moderne s !
teorije kvalitete i znacajno

pomogao razvoju prakse Lo
kvalitete u ¢itavom svijetu. ‘v -



Edward W. Deming

Roden 14.10.1900. Sioux City, lowa, SAD

Sa 17 godina upisuje se na tehnicko sveuciliste
u Laramieu, Wyoming.

Odmah nakon diplomiranja omoguceno mu je
nastaviti studij na Yale-u gdje 1928. godine
brani doktorat iz podrucja matematicke fizike.




Edward W. Deming

Zaposljava se u americkom Ministarstvu
poljoprivrede — Odjel za statistiku.

Osnovno podrucje interesa:



Edward W. Deming

Pocetkom Drugog svjetskog rata prebacen je u
Ministarstvo rata kao savjetnik sa zadatkom da,
pored statistike, analizira kvalitetu rada uprava
poduzeca koja su proizvodila za potrebe
vojske.

Tijekom samog rata odrzao je niz predavanja iz
statistike sirom SAD-a i Kanade.




Pojava americkih strucnjaka za kvalitetu
u Japanu nakon Il svjetskog rata?



g

Obnova Japana '
 af

¥

General Douglas McArthur — prvi americki
namjesnik u Japanu i komandant okupacijskih
EER

Japan — demoraliziran, a gospodarstvo u
najvecoj mjeri unisteno ratom i poslijeratnim
kaosom.

Svi oblici implementacije americkog stila zivota
u japansko drustvo i obitelj su propadali.



Obnova Japana

Tradicionalno losa kvaliteta japanskih
proizvoda, los svjetski image i odsutnost bilo
kakvih ozbiljnih pokusaja izmjene i poboljsanja.



Obnova Japana

Amerika, zaokupljena svojim zivotom,
uspjesima i problemima, nema sluha za Japan i
njegovog protektora.

Vrhunac problema — obavjescivanje
stanovnistva na nizu otoka, posebno u selima i
manjim mjestima.

U prvoj polovini 1946. godine general McArthur
dolazi na ideju pokretanja japanske radio-
industrije 1 stvaranje prve javne informacijske
mreze.



Obnova Japana

Realizacija — pouzdanost radio aparata prve
poslijeratne masovne proizvodnje —
katastrofalna!

General McArthur ultimativno trazi pomoc
strucnjaka iz SAD-a.

Sredinom 1946. godine od Homera M.
Sarahsona trazi se da hitho dode u Tokio u
glavni stab generala McArthura i pomogne u
izgradnji japanske industrije.



Obnova Japana

Sarahson (29) mladi je inzenjer u
srednjeamerickoj elektrotehnickoj kompaniji
Crosley Corporation.

Nakon ponovljenog poziva shvaca da je poziv
ozbiljan i kreCe u Japan.

Nakon obilaska najvecih i najpoznatijih
japanskih tvrtki Sarahson je bio zatecen:
Japanci imaju temeljna znanja o elektronici, sve
ostalo je bilo ispod svake kritike.



Obnova Japana

Potpuno odsustvo organizacije modernog tipa.

Sarahson dobiva sva prava i ovlastenja po
pitanjima elektronike i dodatnu pomoc¢ —
elektroinzenjer Charles Protzman iz kompanije
Western Electric.

Organiziraju i izvode prvi seminar za odabrane
polaznike — Masaharu Matsushita (Matsushita),
Takeo Kato (Mitsubisi), Akio Morita i Masaru
Ibuka (Sony).



Obnova Japana

Predavanje je pocelo isticanjem filozofije americkog
brodogradilista Newport New Shipbuilding o potrebi
kvalitete iz vremena Drugog svjetskog rata i oslanjalo
se na tri glavna elementa:

« Svaka kompanija mora imati skup jasnih i kompletnih
odredbi | zahtjeva koji se odnose na opstanak kompanije
| Koji predstavljaju dobro definiran cilj za usmjerene
napore svih zaposlenih

« Kompanija mora staviti kvalitetu ispred profita i podrzatsi
je rigorozno svim mogucim tehnikama (statistiCkom
kontrolom kvalitete)

« Uprava se mora s postovanjem odnositi prema svakom
zaposlenom (demokratska uprava).



Obnova Japana

Svjesni manjkavosti svojeg znanja i iskustva
uspjesni duo Sarahson-Protzman trazi daljnju
pomo¢ americkih strucnjaka uz potporu i
autoritet generala McArthura.

Pojavljuju se americki strucnjaci, a krajem 1946.
godine mala ekipa iz kompanije Bell Telephone
Laboratories odrzala je tecaj statistike “Po
Demingu’.



Dolazak Deminga u Japan

Japanci su se zainteresirali za autora i
pocetkom 1947. godine Deming stize u Japan.

U kratkom razdoblju (1945.-1947.) u Japanu su
se dogodile stvari koje su pripremile teren za
dogadaje koji ce kasnije iznenaditi cijeli svijet.




Pocetak kvalitete

Dva vazna elementa:

« osnivanje institucija koje ¢e svim silama
pomagati sve aktivhosti povezane na bilo
koji nacCin s kvalitetom

« stvaranje uvjeta i atmosfere za ucenje,
usvajanje novih ideja i promjena (strucna
putovanja, skolovanje, posjete i praksa u
inozemstvu).



Pocetak kvalitete

Vecina institucija
nastala je
Inicijativom
americkih strucnjaka
| sve one | danas
Intenzivho odrzavaju
Japansku kvalitetu.

Prve dvije Toyote uvezene u SAD 1957. godine

Strategija poduzeca Toyota: “Proizvoditi proizvode najvece moguce
kvalitete, s najnizim mogucim troSkovima u najkracem mogucem roku.”



Krajem 70-tih u SAD-u...

Japan se nametnuo svojim kvalitetnim
proizvodima

Odlazak Billa Conwaya (predsjednika Nashua
Corporation) u Japan 1979. godine



Kampanja kvalitete u SAD

1980. nakon Conweyovog izvjesca

Sluzbeni nositelj akcije televizijska mreza NBC

Demingovo ucenje osvaja SAD i cijeli svijet

prijenos
Znanjau  zaokruzivanje
pomo¢ Japanu SAD vlastitog rada




Utjecaj Fredericka W. Taylora

Demingovo ucenje temelji se na radovima
americkog znanstvenika koji je rjesavao

probleme povecanja produktivnosti rada i
efikasnosti organizacije na znanstveni nacin:

- analiza radnog procesa
- pracenje utroska energije i vremena

- povecanje motivacije i radne efikasnosti



Utjecaj Fredericka W. Taylora na Deminga

Osnovne pretpostavke:

1. Pri upravljanju i donosenju odluka koristi
najbolje do cega mozes doci.

2. Analiziraj radne operacije do u detalje.

3. Oslobadaj se svega sto smeta radu.



Hawthorne eksperiment

Tvornica Hawthorne, Cicero, lllinois
* u sastavu Western Electric Company

“Hawthorne in the 1920s was a crucible
of influential management research,
going down in industrial history as the
source of industrial sociology.”

(Kennedy, 1994)



Utjecaj Waltera Shewharta na Deminga

Na kvalitetu proizvoda i usluga utjeCu izravno
ili neizravno svi procesi, odjeli i funkcije u
tvrtki — ne samo neposredna proizvodnja.

1939. godine predlaze metodu poboljsanja
kvalitete primjenjivu u svim podrucjima i
razinama zivota i rada organizacije.



Utjecaj Waltera Shewharta na Deminga

planiraj

p'vjeri J



Hawthorne eksperiment

istrazivanje utjecaja jakosti osvjetljenja na
produktivnost radnika
dvije grupe radnika — ispitivana grupa i kontrolna
grupa

: produktivnost radnika ¢e mijenjati
sukladno jakosti osvjetljenja

: povecana produktivnost radnika
bez obzira na razinu osvjetljenja (osim u slucaju kada
je osvjetljenje na razini mjesecine)

: povecana produktivnost kontrolne
grupe radnika



Hawthorne eksperiment

- Elton Mayo — Harvard University (1927-1932)

- : na povecanje produktivnosti ne utjecu
radni uvjeti ve¢ osjecaj radnika da su dio istrazivanja

1 Neformalne grupe su vazne jer se posao sagledava
kao kontinuirani i kooperativni proces

2 Ljudi su vise nego racionalna ekonomska kategorija
— trebaju sigurnost i prepoznavanje



Hawthorne eksperiment

- Elton Mayo — Harvard University

- : radnici imaju emocionalne
potrebe, ne reagiraju pozitivno na kontrolu i strogu
disciplinu. Radnici vole raditi u grupama koje im
osiguravaju zblizavanje i stabilnost.

Shewhart i Deming su vjerovali u ove ideje.

Radnici su sposobni samostalno prosudivati o
standardima svoga rada, povjerenje managera u te
prosudbe donosi im emocionalno zadovoljstvo u radu.



Osnovni postulati - doprinos

14 tocaka za upravu
tvrtke za dobro
upravljanje kvalitetom

Moderan menadzer,
fleksibilan, uvazava inovacije
| promjene, Citav svoj radni
vijek uci 1 potiCe druge na
ucenje.

Cilj: podizanje opce razine
kvalitete tvrtke i njezinih
procesa, pouzdano
generiranje vrhunskih
proizvoda i usluga te zastita
Kupca 1 korisnika.



Osnovni postulati

14 tocaka za upravu
tvrtke za dobro
upravljanje kvalitetom

7 smrtnih bolesti
tvrtke u pogledu
kvalitete

Pojave u nekoj tvrtki koje
nuzno uvjetuju realizaciju
proizvoda ili usluga niske
kvalitete, losSe meduljudske
odnose, slabu konkurentnost
| nizak ili nikakav profit.

|zravan poziv na
odgovornost prve linije
uprave.



Osnovni postulati

1) Nepoznavanje i nerazumijevanje strateskih ciljeva tvrtke od
strane zaposlenih.

2) Koncentracija na kratkoroCne profite i brze dividende.

3) Prejako oslanjanje na ocjenjivanje performansi, procjene
zasluga ili na godiSnje izvjeStaje.

4) Visoka fluktuacija u redovima vrhovne uprave
5) Vodenje poduzeca samo po vidljivim brojkama.
6) Pretjerana socijalna i zdravstvena davanja.

/) Pretjerani troskovi jamstva.

“Menadzer je trener i savjetnik, a ne sudac. Tek kada ljudi shvate znacenje
sustava i kako on radi, mogu mu pomoci. Njegov zadatak je stvaranje
povjerenja, prvenstveno kroz izvrSavanje onoga Sto je obecao.” (Deming, 1990.)



Osnovni postulati

14 tocaka za upravu
tvrtke za dobro
upravljanje kvalitetom

7 smrtnih bolesti
tvrtke u pogledu
kvalitete

4 temeljna elementa
kvalitete

Istinski temelj postizanja
kvalitete u bilo kojoj
organizaciji:

Razumijevanje sustava
Poznavanje statistiCke teorije
Znanja o varijacijama

Primijenjena psihologija



Osnovni postulati

“Menadzment mora poticati i oslobadati
stvaralacki potencijal zaposlenih Cciji je
prvi zadatak da koriste vlastitu glavu u

zajednickom rjesavanju problema.”



Jozeph M. Juran

Americki znanstvenik ciji je rad
u podrucju kvalitete
ravnopravna nadopuna
znanstvenom radu E. Deminga,
jedan od utemeljitelja razvoja
vrhunske kvalitete u Japanu.




Jozeph M. Juran

Roden 24.12.1904. Braila, Rumunjska
1912. obitelj se seli u SAD, Minneapolis
1920. upisuje se na sveuciliste Minnesota

1924. titula elektroinzenjera i posao u
Western Electric (u sastavu tvrtke Bell)



Jozeph M. Juran

1926. tvornicu u kojoj radi posjecuje delegacija
iz Bell Laboratories (u kojoj je bio i Shewhart)

Delegiran je u novoosnovani odjel Statisticke
kontrole pod patronatom Sveucilista u Chicagu.

1937. sef industrijskog inzenjeringa u New
Yorku s doktoratom

1941. prelazi u Washington gdje upravlja
isporukom ratnog materijala Saveznicima,
poznanstvo s Demingom



Jozeph M. Juran

Knjiga “Quality Control Book”

Posjet Japanu 1954. godine na poziv japanskog
udruzenja znanstvenika i inzenjera (JUSE)

1979. osniva “The Juran Institue”

1986. publicira Cuvenu Trilogiju kvalitete (“The
Quality Trilogy”)

Tijekom 1993. i 1994. izvodi trijumfalnu seriju
predavanja pod nazivom “Zadnja rijec”



Juranova filozofija kvalitete

Juranova filozofija kvalitete zasniva se na
primijenjenoj statistici prve polovine
dvadesetog stoljeca i analizi kvalitete

kompletne organizacije koja stvara proizvode
ili nudi usluge.

Uvijek istice kako sve pocCinje mjerenjima,
iIspitivanjima i testiranjima te na temeljitoj
analizi dobivenih rezultata.



Juranova filozofija kvalitete

Prevladavanje postojece situacije i stanja
kvalitete u organizaciji i prijelaz u novu, visu
razinu.

Taj prijelaz nije moguc¢ samo stalnim
poboljsanjem stanja (Deming) vec€ je potreban
poseban napor, detaljne pripreme i pun
projektni pristup.

Tek tada je moguce ostvariti proboj
(breakthrough) u visu razinu.



Juranov dijagram Trilogije

Planiranje kvalitete

Kontrola kvalitete (tijekom operacija)
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Juranova spirala kvalitete

Faza pripreme proboja — Planiranje kvalitete
Faza proboja — Poboljsanje kvalitete

Stanje nakon proboja — Planiranje kvalitete



RAZVOJ NORMA ZA KVALITETU



Svjetski ratovi i razvoj kvalitete

Nova prijetnja SSSR i njihova proizvodnja oruzja —
proizvodnja se temelji na Taylorovim principima i ne
postize se trazena kvaliteta. Vladini inspektori su
angazirani na rjesavanju problema - ucinak
kontraproduktivan!

Analiza situacije:
- kvaliteta se mora kontrolirati tijekom cjelokupnog

proizvodnog procesa
- zaposlene treba ohrabrivati da prihvate odgovornost

za kvalitetu koju postizu



Prve norme za kvalitetu

NATO (svibanj, 1968) - zabrinutost zbog povecanih
troskova pogresaka i pripadnih opasnosti po
zaposlenima — Allied Quality Assurance Publication 1
(AQAP-1): Quality Control System Requirements for
Industry:

- dobavlja€i moraju zadovoljiti zahtjeve iz ugovora
- dokumentirati sukladnost svojih proizvoda.

Rujan 1968. - dokument koji opisuje kako ¢ce dobavljaci
zadovoljiti postavljene zahtjeve — AQAP-2.



Daljnji razvoj norma za kvalitetu

Britansko ministarstvo obrane po uzoru na NATO
izdaje dokumente pod nazivom Defence Standards
(DEF STAN) u ozujku 1970.

Ovi standardi postavljaju temelje komercijalnim
principima osiguranja kvalitete

Confederation of British Industry (CBI) 1971. godine
zahtijeva od British Standard Institution (BSI)
istrazivanje kako se DEF STAN mogu Sire primijeniti.

Iste godine BSI izdaje dvije upute koje opisuju nacin
osiguranja kvalitete.



Medunarodna organizacija za
standardizaciju - ISO

International Organization for
Standardization
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ISO

Medunarodna organizacija

Savez nacionalnih organizacija za norme i
normizaciju ciji je zadatak priprema,
prihvacanje, objavljivanje i briga o
internacionalnim normama iz svih podrucja
znanosti, tehnike 1 tehnologije osim

elektrotehnike i elektronike.

“isos” grcki znaci “isto”, “jednako”



Kada je osnovan ISO?

London, 14 — 26 listopada 1946.

ISA — International Federation of the National Standardizing
Associations (New York, 1926)

UNSCC - United Nations Standards Coordinating Committee
(London, 1944)



Medunarodne norme

Prva medunarodna ISO norma bila je
publicirana 1951. godine pod nazivom:
"Standardna referentna temperatura za
industrijsko mjerenje duzine".



Daljnji razvoj norma za kvalitetu

Povecanje medunarodne trgovine stimulira razvoj
internacionalnih standarda za upravljanje kvalitetom —
razliCitost nacionalnih norma predstavlja barijeru

trgovanju.

Prvi sastanak TC 176 odrzan je 1980. godine.
Norme niza ISO 9000 za kvalitetu — 1987. godine.
Velike revizije norma (1994. godine i 2000. godine).



Faze razvoja kvalitete

Povijest kvalitete se dijeli u pet faza:

Ponuda je manja od potraznje, kupci nisu mogli pronaci
proizvode koje su zeljeli

Uravnotezenje ponude i potraznje, uspostavio se sklad izmedu
potraznje kupaca i ponude

Povecéana ponuda proizvoda, sve tezi opstanak na trziStu zbog
velike konkurentnosti

Promjena i prosirivanje razumijevanja proizvoda, naglasak na
usluznim djelatnostima, kvaliteta proizvoda ima sve veci
znacaj

Kupac nije vise jedini subjekt, vazna su i ostala podruc¢ja kao sto
je okolis, dolazi do razvoja integriranih sustava upravljanja



Razvoj ideje o kvaliteti u Hrvatskoj

1965. - osnovan Komitet za
kvalitetu i tehni¢ku kontrolu u
industriji — Zagreb

1971. — osnovano Drustvo za
kontrolu kvalitete Hrvatske

1993. — odrzana obnoviteljska
skupstina Hrvatskog drusStva
za kvalitetu

1998. — odrzana 1. hrvatska
konferencija o kvaliteti

2009. — zemlja domacin 53.
kongresa Europske
organizacije za kvalitetu

Punopravne zemlje ¢lanice EOQ

1961
1962
1963
1966
1970
1971
1972
1974
1976
1979
1980
1989
1991
1992
1993

Danska, Svedska
Norveska
Cehoslovacka
Jugoslavija
SR Njemacka
Portugal
Madzarska
Belgija
Turska
Austrija, Gr¢ka
Irska
Island
Rusija
Slovenija
Hrvatska, Estonija, Ceska, Slovacka



Uloga HZN

HZN/TO O-574, Sustavi upravljanja: kvalitetom,

rizicima, vrijednostima i inovacijama
(prije HZN/TO 176 - Upravljanje kvalitetom i osiguravanje kvalitete)

osnovan 1998-04-02

podrucje rada: priprema norma u podruéju sustava
upravljanja: kvalitetom, rizicima, vrijednostima i inovacijama,
osiguravanje temeljnih alata i tehnologija za podrsku,
ukljucujuéi norme koje pruzaju smjernice za odabir i primjenu
tih norma

savjetodavna uloga: za sve tehni¢ke odbore u primjeni
upravljanja kvalitetom i osiguravanja kvalitete u njihovim
specifichim tehnologijama



Seminar 1:
Prema literaturi obraditi pojmove:
- Definicija kvalitete — razliciti izvori

- Glavni teoreticari kvalitete



Hijererhija norma

Medunarodne ili internacionalne norme
propisuju dvije svjetske organizacije: ISO i IEC

Regionalne norme pokrivaju pojedine regije:

Europa — CEN, CENELEC, ECISS, AECMA i
ETSI

Nacionalne norme su u nadleznosti pojedine
drzave i vrijede na njezinom podrucju:

Hrvatska - HRN



Naziv nhorma

OpcCi zahtjevi za osposobljenost ispitnih i
umjernih laboratorija (EN ISO/IEC 17025:2005)

General requirements for the competence of
testing and calibration laboratories (EN
ISO/IEC 17025:2005)

HZN/TO Z2 Ocjena sukladnosti i akreditacija



Hrvatske norme

HRN ENV 1992 HRN ENV 13670-1:2002
Eurokod 2: Projektiranje betonskih » lzvedba betonskih konstrukcija - 1. dio:
konstrukcija Opcenito
\
v v v v v
HRN EN 206- nHRN EN 10080 nHRN EN 10138 HRN EN 447:2000 HRN EN 523:2004
1:2002 Celik za armiranje Celik za Mort za injektiranje Celiéne cijevi za
Beton - 1. dio: betona — Zavarljivi prednapinjanje kabela za kabele za
Specifikacija, armaturni Celik prednapinjanje - prednapinjanje —
svojstva, Svojstva Nazivlje, zahtjevi i
proizvodnja i uobicajenih mortova kontrola kvalitete
sukladnost za injektiranje
{
v v v v v
HRN EN 197- HRN EN HRN EN 934 HRN EN 450:2000 HRN EN 1008:2002
1:2003 12620:2003 Dodaci betonu, Leteci pepeo kao Voda za pripremu

Cement - 1. dio:
Sastav, specifikacije
i kriteriji sukladnosti
za cemente za opce

namjene
v
HRN EN 197-2
Cement — 2. dio:
Vrednovanje
sukladnosti
v
HRN EN 196
Metode ispitivanja
cementa

Agregati za beton

|

HRN EN 932
Ispitivanja opc¢ih
svojstava agregata

!

HRN EN 1097
Ispitivanja
mehanickih i
fizikalnih svojstava
agregata

dodatak betonu -
Definicije, zahtjevi i
nadzor kakvoce

!

HRN EN 451:2000
Metode ispitivanja
leteceg pepela

mortu i mortu za
injektiranje

HRN EN 480
Dodaci betonu,
mortu i mortu za

injektiranje — ispitne
metode

betona - Specifikacije
za uzorkovanje,
ispitivanje i
potvrdivanje
prikladnosti vode,
ukljucujuci vodu za
pranje iz instalacija za
otpadnu vodu u
industriji betona, kao i
vode za pripremu
betona



Hrvatske norme

Seminar 2: HRVATKSE NORME

Prema tehnickim propisima izradite pregled
norma za odabranu vrstu konstrukcije.



Norme niza ISO 9000

Zastita interesa kupca (korisnika).

Dobivanje vrhunske kvalitete proizvoda
nezamislivo je bez vrhunske kvalitete
organizacije, upravljanja i rada onoga tko je
stvara.

Namjera norma niza ISO 9000 bila je da se
kvaliteta proizvoda dijelom ocjenjuje
indirektno — kroz ocjenu kvalitete proizvodaca.



Norme niza ISO 9000

HRN EN ISO 9000:2015

Sustavi upravijanja kvalitetom — Temeljna nacela i
terminoloski rjecnik

HRN EN ISO 9001:2015

Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi

HRN EN ISO 9004:2010

Upraviljanje u svrhu trajne uspjesnosti organizacije — Pristup
upravijanju kvalitetom



Norme niza ISO 9000

HRN EN ISO 9001:2015

Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi

Ona se koristi kad organizacija treba pokazati sposobnost
dosljednog pruzanja usluga i proizvoda u skladu sa
zadovoljstvom kupca i postojeCim propisima | ima za cil|
povecati zadovoljstvo kupca ucCinkovitom primjenom sustava
ukljuCujuci njegove procese i neprekidna poboljsavanja.

Norma odreduje zahtjeve sustava upravljanja kvalitetom koji
Su primjenjivi za sve organizacije bez obzira na njihovu vrstu
| veliCinu. PromicCe prihvacanje procesnog pristupa.



Broj certificiranih poduzeca prema

HRN EN ISO 9001 u Hrvatskoj

broj certificiranih

godisniji prirast

broj certificiranih

godisnji prirast

godina poduzeca broja certifikata godina poduzeca broja certifikata
1993. 1 2003. 668 +194
1994. 4 +3 2004. 963 +295
1995. 17 +13 2005. 1287 +324
1996. 37 +20 2006. 1608 +370
1997. 63 +26 2007. 2078 +470
1998. 99 +36 2008. 2313 +235
1999. 135 +36 20009. 2567 +254
2000. 216 +81 2010. 2861 +294
2001. 327 +111
2002. 474 +147 2012. 2614

2014 2807 +193

izvor: web portal za sustave upravljanja - www.kvaliteta.net
HR Survey 2010, Osijek, 2011



http://www.svijet-kvalitete.com/index.php/pregled-certifikata

Broj certificiranih poduzeca prema

HRN EN ISO 9001 u Hrvatskoj

1686. Komunalac d.o.o. S1. Brod TUV Croatia 2007-08-14 2007-08-14
Y

1687. Gradevinski fakultet Osijek Osyek TUV Croatia 2007-07-24 2007-07-24
EAC 37

168S. Pavuiin d.o.o. Jastrebarsko LUV Croatia 200/-0/-27 200/-07-27
EAC 12,172

1689. KG Zelina d.o.o. Sv.Ivan Zelina TUV Croatia 2007-07-31 2007-07-31
EAC 03

1690. Telemah d.o.o. Bukovlje TUV Croatia 2007-07-25 2007-07-25
EAC 29/1

1691. Medimirje plind.o.o. Cakovec TUV Croatia 2007-08-14 2007-08-14
EAC 19,26

1692. Bitum d.o.o. Zagreb TUV Croatia 2007-07-07 2007-07-07
EAC 12

1693. Geo-kop d.o.o. Sl. Brod TUV Croatia 2007-07-24 2007-07-24
EAC 28,31/1

1694. West Trading O1l Company d.o.o. S1. Brod TUV Croatia 2007-07-16 2007-07-16

EAC 29/1




Broj certificiranih poduzeca prema

HRN EN ISO 9001 u Hrvatskoj

3000 v

broj izdanih certifikata = 2643 g
e ma dam 250172010 ™ Z
2500 - by

®
S| HI —
2000 ¢~ ]

Al

1500 ¥~

broj izdanih certifikata

1000 -

500 -

izvor: web portal za sustave upravljanja - www.kvaliteta.net
HR Survey 2010, Osijek, 2011




Broj certificiranih gradevinskih

poduzeca HRN EN ISO 9001

3500

N
[e2]
D

3000

2567

2500 2313
2078

2000
1608

broj certifikata

1500 1287

1000

500 324 339
155 224 285
85

) 2 | em [ mm | W W

2006. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010

B ukupno B gradevinski sektor

izvor: web portal za sustave upravljanja - www.kvaliteta.net
HR Survey 2010, Osijek, 2011




Udio certificiranih gradevinskih

poduzeca

2005. 2006. 2007. 2008. 20009. 2010.
tatipnd i) {eoktilln 1287 | 1608 | 2078 | 2313 | 2634 | 2861
certifikata
godisnjirastukupnog | 304 | 4354 | 4470 | +235 | +330 | +204
broja izdanih certifikata
godisnji rast broja
certifikata gradevinskog +70 +69 +61 +39 +15
sektora
udio rasta certifikata 21,8% | 14,7% | 25,9% | 11,8% | 510%

gradevinskog sektora

izvor: web portal za sustave upravljanja - www.kvaliteta.net
HR Survey 2010, Osijek, 2011




20009.

2008.

2007.

2006.

2005.

Rast broja certificiranih

gradevinskih poduzeca

0% 25% 50% 75%

m rast broja certifikata gradevinskog sektora mrast ukpnog broja certifikata

izvor: web portal za sustave upravljanja - www.kvaliteta.net
HR Survey 2008, Osijek, 2009

100%



Broj certificiranih gradevinskih poduzeca
prema HRN EN 1SO 9001

ukupno izdani ukupno izdani
podrucje certifikati do certifikati do
31.12.2010. 31.12.2010.
Gradevinarstvo
(28) 339
Inzenjerske usluge
- projektiranje, 139 2861 667
nadzor, konzalting i
inzenjering (34)
ukupno 478 (16,71%)
Hrvatska: 4 290 612 stanovnika Broj izdanih certifikata na

milijun stanovnika



broj ISO 9001:2000

broj certifikata na milion

zemija broj stanovnika certifikata stanovnika
ltalija 57.892.000 105 799 1828
Madzarska 10.190.000 15 008 1473
Spanjolska 40.144.000 57 552 1434
Slovenija 1.948.250 2182 1120
Velika Britanija 59.953.000 40 909 682
Irska 3.823.000 2225 582
Njemacka 82.386.000 46 458 564
Austrija 8.069.000 3 806 472
Rumunjska 22.413.000 9426 421
Slovacka 5.410.000 2195 406
Bugarska 7.953.000 3 097 389
Hrvatska 4.437.460 1676 378
Francuska 59.090.000 21 349 361
Srbija 9.398.000 1209 129
Makedonija (FYRM) 2.046.000 217 106
Bosna i Hercegovina 3.922.000 242 62




Razlozi

Sustav
upravljanja
kvalitetom

Konkurentski pritisak na trzistu joS uvijek nije
dovoljno jak (unutarnje trziSte koje Stiti drzava)

Vlasnic¢ka struktura u tvrtkama nije profilirana da
prepozna poslovnu prednost

Angazman vlastitih kadrova, troskovi za razvoj,
primjenu, certifikaciju, odrzavanje i poboljSavanje
sustava kvalitete nisu mali i zanemarivi

Tradicionalni nacin rada i ste€ene navike
pruzaju otpor promjenama



Razlozi

PORAZNO STANJE CERTIFICIRANOSTI KVALITETOM HRVATSKOG GOSPODARSTVA

Procedure certificiranja previse

komplicirane, preduge i preskupe

Prema posjedovanju
certilikata IS0 9000
Hrvalska je od
earopskih zemailja
boija jedino od
Bugarske, Litve |
Turske

ikt | SRR} kapl prov

pilha ) pus

Izvor: Glas Slavonije, 11.11.2003.

F

Swijest & polpch uspBEsiive
ST G dpr e Ny
tom p Mreaiiny ol g w2
nirsbny| Far - ety i eda
gradibista 3 A Mipess

.‘“‘P

-

=

& |

Brol 150 29000 Carafika

by
1996. | 1997,

e

Izvor: Vec€erniji list, 23.1.2002.




Kvaliteta u gradevinskim projektima

Kunsthaus, Graz
Peter Cook, Colin Fournier

W

Swiss fF ower,

London
Normat Fc)ﬁér&

“Partners —




Kvaliteta u gradevinskim projektima

Trajnost
Povjerenje
Pouzdanost
Lako odrzavanje
Laka upotreba proizvoda
Niska cijena za visoku vrijednost




ZAKONODAVNI | INSTITUCIONALNI OKVIR
OSIGURANJA KVALITETE U
GRADEVINSKIM PROJEKTIMA




Proces tranzicije

* razvoj odgovarajuceg pravnog okvira u
gradevinskoj djelatnosti

* postojece institucije formulirale su nove
nacine potpore unaprjedenju kvalitete kroz
projekte implementacije sustava upravljanja
kvalitetom



Nacionalno vijece za konkurentnost

* dokument - 55 preporuka za povecanje
konkurentnosti Hrvatske (sijeCanj 2004.)

* Preporuka 28 - Potaknuti sirenje sustava
Standarda kvalitete i povecanja proizvodnosti u
poduzecima.

* VijeCe ohrabruje | podupire programe pripreme
kod uvodenja sustava upravljanja kvalitetom
prema zahtjevima norma niza ISO 9000



Ministarstvo graditeljstva i

prostornoga uredenja

- uvodi tehnicke propise u gradevinski sektor

* tehniCkim propisima propisuju se tehnicki
zahtjevi u vezi s gradenjem i odrzavanjem
gradevina

» tehnicki propisi u svom prilogu sadrze popis
norma za gradevne proizvode Cija je primjena
time obvezna



Zakon o gradnji

(NN 153/13)

Sudionici u gradnji:
Investitor
Projektant
Revident

lzvodac

Nadzorni inzenjer

Osobe koje provjeravaju uskladenost gradnje s propisima



0 NAMA

PROSTORNO UREDENIE

ENERGETSKA UCINKOVITOST
STANOVANJE I KOMUNALNO
GRADEVINSKA INSPEKCLIA

EU PROGRAMI I FONDOVI
PROPISI

PROPISI U PROCESU DONOSENIA

SAVIETOVANJE SA ZAINTERESIRANOM
JAVNOSCU

PROGRAMI I STRATEGIJE
PUBLIKACDIE

NATIECAII I JAVNA NABAVA
PRISTUP INFORMACIJAMA
NAJCESCA PITANIA 1 ODGOVORI
SLUZBENI OBRASCI

UPUTE, OBJASNIENJA T MISLIENIA

Vlada Republike Hrvatske

APN - Agencija za pravni promet i
posredovanje nekretninama

DGU - Driavna geodetska uprava

Hrvatski zavod za prostorni razv

AZONIZ - Agencija za ozakonjenje
nezakonito izgradenih zgrada

FZOEU - Fond za zastitu okolida i

Zakon o gradnji

(NN 153/13)

GRADITELISTVO »

GRADITELJSTVO

uporabu i
smije ugroziti Zivot |
. niti stabilnost tla na

gradenje,

Graditeljstvo podrazumijeva projektiranje,
odriavanje te uklanjanje gradevine pri &emu
zdravlje ljudi, lis, priroda, druge gradevine i
okolnom zemljistu.

IZGRADENI OKOLIS

propisi, energ.uéinkovitosi

odriiva gradnja, gradevni
proizvodi | dr.)

DOZVOLE
(lokacijske,
gradevinske i dr.)

NADZOR
(2albe, inspekeija)

PROFESIONALNE
OSOBE
(projektanti, intenjeri,
revidenti, licence i dr.)

OSTALO
|stanovanje, POS,
minimalni tehniéki uvjeti)

GRABDEVNI
PROIZVODI

USTROJISTVO I DJELOKRUG RADA SEKTORA ZA GRADITELISTVO (u

izradi)
ZAKONI I PROPISI 1Z PODRUCIA GRADITELISTVA
PROPISI U PROCESU DONOSENIA

STRUCNI ISPITI ZA OBAVLIANIE POSLOVA PROSTORNOG UREDENJA I
GRADITELJSTVA

SUGLASNOSTI ZA OBAVLIANIE DJELATNOSTI GRADENJA

OVLASTENE OSOBE ZA OBAVLIANJE POSLOVA:

.

REVIZIJE PROJEKATA

NOSTRIFIKACIJE PROJEKATA

IZDAVANIA POTVRDA O SUKLADNOSTI GRADEVNIH PROIZVODA
IZDAVANIA POTVRDA O TVORNICKO) KONTROLI PROIZVODNIE
GRADEVNIH PROIZVODA

OCIENJIVANIA SUKLADNOSTI GRADEVNIH PROIZVODA

HRVATSKA TEHNICKA DOPUSTENIA
PREUZETA EUROPSKA TEHNICKA DOPUSTENJA

TUMACENJE MINISTARSTVA O OCJENJIVANIU I PROVIERI STALNOSTI
SVOISTAVA TE KLASIFIKACIJA PROZORA I VRATA KOJI SE UGRADUIU
1ZMEDPU PROSTORA I/ILI PROSTORIJA KOJE PRIPADAIU RAZLICITIM

POZARNIM ODJELICIMA

ODLUKA MINISTRA O SUSTAVIMA OCIENJIVANJA SUKLADNOSTI

COADEVNTE DDOTFUANA

REGISTAR BROJA
RIJESENIH ZAHTJEVA

NAJCESCA PITANJA
| ODGOVORI

novi zakoni u primjeni od 1.1.2014.

Z

WGENCIJA ZA OZAKONJEMJ

ENERGETSKA
UCINKOVITOST

ARHITEKTONSKE
POLITIKE




Zakon o gradnji

(NN 153/13)

Sudionici u gradnji

Projektant

Nadzorni inzenjer

Provjera i ocjena
sposobnosti

Strucni ispit

Strucno usavrsavanje

Pravilnik o stru¢nom ispitu te upotpunjavanju i
usavrSavanju znanja osoba koje obavljaju poslove
prostornog uredenja i graditeljstva (NN 24/08, 141/09,
129/11, 109/12, 02/14)

Prava i obveze ovlastenih

arhitekata i ovlastenih
inzenjera u graditeljstvu



Zakon o gradnji

(NN 153/13)

Provjera i ocjena

Sudionici u gradnji _
sposobnosti

Provjera sposobnosti od
strane MGIPU

Ovlastenje

Revident




Zakon o gradnji

(NN 153/13)

Provjera i ocjena

Sudionici u gradniji _
sposobnosti

Osobe koje provjeravaju Propisi koji ureduju rad
uskladenost gradnje s d “ ih sl vb ik
propisima rzavnin siuzpenikKa



Zakon o gradnji

(NN 153/03)

Provjera i ocjena

Sudionici u gradnji _
sposobnosti

lzvodac




Zakon o gradnji

(NN 153/13)

¢lanak 53.

lzvodac je osoba koja gradi ili izvodi pojedine
radove na gradevini.

Graditi ili izvoditi pojedine radove na gradevini
moze osoba koja ispunjava uvjete za obavljanje
djelatnosti gradenja prema posebnom zakonu.



Zakon o poslovima i djelatnostima prostornog

uredenja i gradnje (NN 78/15)

¢lanak 29.

osoba ili fiziCka osoba obrtnik, registrirana za
obavljanje djelatnosti gradenja, odnosno za
izvodenje pojedinih radova (izvodac) koja ispunjava
uvjete propisane ovim Zakonom te posebnim propisima
kojima se ureduje gradnja.

 |zvodaC mora u obavljanju djelatnosti gradenja imati
zaposlenog ovlastenog voditelja gradenja i/ili
ovlastenog voditelja radova.



Ministarstvo graditeljstva i

prostornoga uredenja

* od 2006. godine na snazi je Pravilnik o uvjetima i
mjerilima za davanje suglasnosti za zapocinjanje
obavljanja djelatnosti gradenja (NN 89/006,
139/06) koji ureduje se podrucje pruzanja usluga
gradenja

* Pravilnik o suglasnosti za zapocCinjanje obavljanja
djelatnosti gradenja (NN 43/09) koji je stupio na
snagu 15.04.2009. godine

nevazece



Ministarstvo graditeljstva i

prostornoga uredenja

* za izvodace se uvodi postupak ishodenja
suglasnosti od strane Ministarstva u cilju jasne
selekcija izvodaca koji ispunjavaju uvjete za
izvodenje gradevina odredene slozenosti u
pogledu broja radnika i njihove strucne
osposobljenosti, tehniCcke opremljenosti i
nekaznjavanja odgovorne osobe za kaznena

djela koja su u vezi sa obavljanjem djelatnosti
gradenja.

nevazece



Pravilnik (NN 43/09)

Pravilnik o suglasnosti za zapocinjanje obavljanja
djelatnosti gradenja

Ministarstvo zastite okolisa, prostornog uredenja i graditeljstva
Ministarstvo za javne radove, obnovu i graditeljstvo

Ministarstvo za obrt, malo i srednje poduzetnistvo

Propis stupio na snagu 1. listopada 2006. godine

nevazece



Pravilnik (NN 43/09)

Uvjeti koje treba ispuniti:
1) broj radnika i njihova strucnha osposobljenost

2) tehnicka opremljenost za obavljanje djelatnosti
gradenja ili izvodenja pojedinih radova na
gradevini

3) nekaznjavanje odgovorne osobe za kazneno
djelo Cija je priroda u vezi s obavljanjem
djelatnosti gradenja

nevazece



Zakon o arhitektonskim i inzenjerskim poslovaima i

djelatnostima u prostornom uredenju i gradnji (152/08,
49/11, 25/13)

Uvjeti strucne osposobljenosti i broja radnika
ovisno o slozenosti gradevine

Skupine gradevina A,B,C,D,E, F, G

Skupine radova H, |

nevazece



Uvjeti strucne osposobljenosti i broja

zaposlenika

broj izdanih broj izdanih

giia(g’gi/r;r?a ugovorena vrijednost zap:srloejnika broj inZenjera gradilista su?zlgjr;(;sti su?zlzjrx;sti

A >EUR7.000.000,00 300 10 54 38
B > EUR 7.000.000,00 200 10 16 9
C <EUR 7.000.000,00 120 3 122 80
D <EUR 6.000.000,00 80 2 75 68
E <EUR 5.000.000,00 60 1 80 98
F <EUR 3.000.000,00 30 1 426 299
G <EUR 1.500.000,00 15 1 380 607
H T . 1

(Skupina radove) Pojedlnl radovi 8 (voditelj pojedinih radova) 1152 493
| Manje slozeni radovi 2 1 2546 1014

(skupina radova) (poslovoda ili predradnik)




Hrvatski zavod za norme

» TehniCki odbor HZN/TO O-574, Sustavi
upravljanja: kvalitetom, rizicima,
vrijednostima | inovacijama

 podrucje rada - priprema norma u
podrucju temeljnog upravljanja kvalitetom
(sustav kvalitete, osiguravanje kvalitete i
temeljnih tehnologija za podrsku)



Lokalna uprava

- sufinancira troskove konzultantskih usluga ili edukacije kod
iImplementacije sustava upravljanja kvalitetom prema zahtjevima
HRN EN ISO 9001 Sustavi upravljanja kvalitetom — Zahtjevi u visini
do 50% stvarnih troSkova (maksimalno 15.000,00 kuna), troskove
certificiranja sustava u visini do 50% stvarnih troSkova
(maksimalno 10.000,00 kuna) i troSkove certificiranja proizvoda
u visini 50% stvarnih troSkova (maksimalno 25.000,00 kuna)

« sufinancira u istom iznosu troSkove kod akreditacije ispitnih
laboratorija prema zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17025 Opci
zahtjevi za osposobljenost ispitnih i umjernih laboratorija.



Lokalna uprava (OBZ)

Temeljem Odluke o potporama za poticanje razvoja poduzetniStva na podrucju
OsjeCko-baranjske zupanije potpore za pokretanje, razvoj i unaprjedenje
poslovanja dodjeljuje se za:

* nabave strojeva, postrojenja i opreme, mjernih i kontrolnih uredaja i
instrumenata, kupovine, izgradnje, dogradnje, adaptacije ili opremanja
poslovnog prostora, kupovine vozila koje se koristi u poslovne svrhe,
nabave racunalne opreme i racunalnih programa, licenciranja, tehnickog
savjetovanja i osposobljavanja za transfer tehnologije, pripreme, uvodenja
i certificiranja sustava upravljanja kvalitetom i normi, te troskovi
stjecanja prava uporabe znaka Hrvatska kvaliteta, lzvorno hrvatsko i
sli€nih priznatih znakova kvalitete, stru¢nog osposobljavanja, stjecanja
novih znanja i obrazovanja, istrazivanja trzista, kreiranja branda,
dizajniranja proizvoda, izrade web stranice, izrade promidzbenog materijala
| ostalih marketinskih aktivnosti.

lzvadak iz Programa poticanja poduzetniStva OsjeCko-baranjske Zupanije za 2017. godinu



Lokalna uprava (Grad Osijek)

Grad Osijek je objavio Javni poziv za dodjelu potpora iz OpcCeg programa
poticanja razvoja poduzetnistva na podrucju grada Osijeka u 2017. godini.

Predmet poziva je dodjela bespovratnih potpora iz Op¢eg programa
poticanja razvoja poduzetnistva na podrucju grada Osijeka, kojim se
provode mjere s ciljem jacanja konkurentnog nastupa poduzetnika na
trziStu te podizanja razine poduzetnickih znanja i vjestina.

Potpore za certificiranje proizvoda i procesa

* Dodjeljuju se za trosSkove uvodenja i implementacije sustava
upravljanja kvalitetom i certificiranje sukladnosti viastitin proizvoda
prema hrvatskim i europskim normama i smjernicama u visini od 50%
troSkova (bez PDV-a), a najvise 10.000,00 kn.

lzvadak iz Javnog poziva za dodjelu potpora za 2017. godinu



HGK - Odjel za kvalitetu

 djeluje u sastavu Hrvatske gospodarske
komore ‘ .)
|

U listopadu 2002. godine provodi anketu o
motivima, rezultatima i1 troSkovima
uvodenja sustava upravljanja kvalitetom -
medu poduzecima u nasoj zemlji . n
certificiranih sukladno zahtjevima norma vorno B hrvatsko
niza ISO 9000 (Matasovic, 1996, 2003)

Hrvatska kvaliteta



Hrvatsko drustvo za kvalitetu

- Jednom godisnje HDK objavljuje pregled certifikata
sustava upravljanja po uzoru na istovjetnu publikaciju
koju izdaje ISO - HR Survey 2007

gradevinski sektor:
224

ukupni broj ISO 9001
certifikata:
2078

Broj certifikata na dan 31.12.2007.



Pauza!

slijedi:
ll. dio — Kvaliteta u gradevinskim projektima
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