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INFRASTRUKTURA KVALITETE

normizacija
akreditacija
mjeriteljstvo
potvrdivanje

Ispitivanje i upravljanje kvalitetom

regulatorni okvir

javne

privatne




NACIONALNA INFRASTRUKTURA KVALITETE

Nacionalna infrastruktura kvalitete zahtjeva barem:

= dostupnost nacionalne normirne organizacije — pruzanje potpore
stvaranju norma, omogucavanje dostupnosti postojecih norma, pomoc u
uporabi norma za zadovoljavanje zahtjeva koje su utvrdili nacionalni i
medunarodni korisnici

= nacionalni mjeriteljski institut - cuvanje nacionalnih mjernih etalona
s medunarodnom sljedivoscu, prijenos sljedivosti na sekundarne i
industrijske mjerne etalone, pruzanje pouzdane usluge umjeravanja po
razumnim cijenama

= nacionalno akreditacijsko tijelo - osiguranje tehnicke mjerodavnost
laboratorija i tijela koja provode pregled te potvrdivanje kvalitete u nekoj
zemlji



INFRASTRUKTURA KVALITETE HRVATSKE

— Neovisna i neprofitna javna ustanova osnovana
) l |—| Z N kao nacionalno normirno tijelo Republike Hrvatske
—— radi ostvarivanja ciljeva normizacije

» Neovisna je i neprofitna javna ustanova koja
n I | A A obavlja poslove nacionalne sluzbe za akreditaciju
uRH

Obavlja upravne i strucne poslove vezano za
o pripremu propisa iz podrucja mjeriteljstva,
¥ DRZAVNI ZAVOD ZA MUERITELISTVO provedbu Zakona o nadzoru predmeta od
plemenitih kovina, homologaciju cestovnih vozila i
traktora



NORMIZACI)A



NORMIZACIJA

Djelatnost uspostavljanja odredaba za opcu i opetovanu uporabu koje se
odnose na postojece ili moguce probleme radi postizanja najboljeg stupnja
uredenosti u danome kontekstu.

Ta se djelatnost u prvome redu sastoji od oblikovanja, izdavanja i

primjene norma.

Vazne su koristi od normizacije poboljsavanje prikladnosti proizvoda,
procesa i usluga za njihove predvidene svrhe, otklanjanje zapreka
u trgovini te olaksavanje tehnicke suradnje.



NACELA NORMIZACIJE

I. Konsenzus
Osnovno nacelo normizacije.
Konsenzus - opce slaganje koje se odlikuje odsutnoscu cvrstoga
protivljenja bitnim sadrzajima od strane znatnoga dijela interesnih
skupina i procesom u kojem se nastoje uzeti u obzir gledista svih
zainteresiranih strana te uskladiti oprecna stajalista.
Konsenzus nuzno ne znaci jednoglasnost.



NACELA NORMIZACIJE

2. Ukljucivanje svih zainteresiranih strana
Demokratski postupak pripreme norma pretpostavlja ukljucivanje svih
zainteresiranih strana koje imaju pravo sudjelovati i dati svoj doprinos
izradbi norme kako bi je dragovoljno primijenili.



NACELA NORMIZACIJE

3. Javnost rada

Postupak pripreme norma mora biti dostupan javnosti od svojega
pocetka i u svim fazama. O pocetku pripreme koje norme, o tijelu koje
je priprema, o dokumentu koji sluzi kao osnova za njezinu pripremu i o
fazama pripreme (rasprava o nacrtu norme, izdavanje norme) javnost
mora biti obavijestena na odgovarajuci nacin.



NACELA NORMIZACIJE

4. Stupanj razvoja tehnike
Norma definira “stanje tehnike” — stupanj razvoja tehnike u danom
vremenu utemeljen na provjerenim znanstvenim, tehnickim i
iskustvenim spoznajama.



NACELA NORMIZACIJE

5. Koherentnost zbirke norma
Zbirka norma mora biti koherentna, norme ne mogu biti proturjecne
(donosenjem nove norme za koji predmet stara se norma povlaci).



®  Primjer izmjene naziva u normi






MJERITELJSTVO



MJERITELJSTVO

Mjeriteljstvo je znanost o mjerenju.
Dijeli se na:

= zakonsko

" znanstveno i

" industrijsko mijeriteljstvo.

Zakonsko mjeriteljstvo je dio mjeriteljstva ureden zakonom i drugim

propisima u cilju uspostave povjerenja u rezultate mjerenja u
podrucju primjene zakonitih mjerenja.

Poslove zakonskog mjeriteljstva u Republici Hrvatskoj obavlja Drzavni
zavod za mjeriteljstvo (DZM).



PRAMETAR

Metar je prvotno odreden 1795. kao
temeljna jedinica francuskog mjernog
sustava.

U nastojanju da se osloni na prirodnu
mjeru, bio definiran kao 40-milijunti
dio duljine meridijana.

Prve su dvije pramjere metra
(takozvani prametri) nacinjene 1799.
i pohranjene zajedno s pramjerama
kilograma (takozvani prakilogrami),
jedan par u Arhivu Francuske
Republike, a drugi u Nacionalnom
institutu.

Prametar koji se koristio od 1889. do 1960.
sipka nacinjena od slitine iridija i platine.




PRAMETAR

Francuski se mjerni sustav tijekom [9.
stoljeca prosirio u druge zemlje.

1875. godine skupina zemalja
prihvatila Dogovor o metru, na
temelju kojega je izraden
medunarodni prametar.

|zrada medunarodnog prametra |874.

— J-._, =
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Prametar je|889. pohranjen u R !4 Il“lllmi“
Medunarodnom uredu za utege i ST N B
mjere u Sevresu kraj Pariza.




mjere za duzinu, povrsinu, obujam i tezinu bile su
tijekom srednjeg vijeka u Hrvata razlicite, a
proizlazile su iz mjerenja laktovima, stopama,
palcima i slicno

Orlandov stup u Dubrovniku, simbol slobode i
nezavisnosti Dubrovacke Republike (1358-1808),
ima na podlaktici kipa ugradenu mjeru lakta
(51,2 cm) za mjerenje tkanina koje su se
prodavale blizu njega.

DUBROVACKI LAKAT (51,2 cm) je mjera
duljine od lakta do vrha prstiju desne ruke.

na podnozju kipa uklesana je ista mjera.Ta mjera
je uklesana i u mnogim drugim mjestima na
hrvatskoj obali.



PRAMETAR

Metarska konvencija ili Dogovor o metru (Convention du Metre) je
temeljni dokument svjetskoga mjernog jedinstva.

Potpisali su ga 20. svibnja [875. predstavnici |7 zemalja, medu njima i ondasnja
Austro-Ugarska, u Cijem je sastavu tada bila Hrvatska.

Do danas Dogovor o metru potpisalo je pedesetak zemalja, medu njima one
gospodarski najrazvijenije - polaziste medunarodne normizacije u razmijeni
dobara, usluga i informacija.

Dogovorom je osnovan Medunarodni ured za mjere i utege (BIPM) sa
sjedistem u dvorcu Pavillon de Breteuil u Sevresu kraj Pariza.



MEDUNARODNI URED ZA MJERE | UTEGE

Uredom upravlja Medunarodni odbor za utege i mjere (CIPM), koji imenuje
Opca konferencija za utege i mjere (CGPM), sastavljena od izaslanika svih
zemalja potpisnica Dogovora.

Ured je vrhunsko medunarodno znanstveno mjeriteljsko srediste, u kojem se
nalaze mnogi laboratoriji.

Glavne su mu zadace izradba, usporedivanje i cuvanje medunarodnih
pramjera i njihovih kopija, usporedivanje nacionalnih pramjera,
etalona i odredivanje fizikalnih stalnica.

U njegovu se trezoru cuvaju medunarodni prametar (samo od povijesne
vaznosti) te i danas vazec¢i medunarodni prakilogram.



METAR

Od 1960. metar je bio odreden valnom duljinom odredenoga
elektromagnetskoga zracenja.

Od 1983. odreden je brzinom svjetlosti, kao jednom od temeljnih prirodnih
konstanti (¢, = 299 792 458 m/s).

Metar odreden kao duljina puta koju svjetlost prijede u
zrakopraznom prostoru za vrijeme 299 792 458-og dijela sekunde.

Na metru i kilogramu osnivao se Metarski sustav jedinica, iz kojega se razvio
danasnji Medunarodni sustav mjernih jedinica (SI).



MJERNI ETALON!I

= Medunarodni, drzavni, radni ...
" tvarna mjera
= mijerilo
= referentni materijal ili

" mjerni sustav

namijenjen za odredivanje, ostvarivanje, cuvanje ili obnavljanje
jedinice jedne ili vise vrijednosti kakve velicine da bi mogla
posluziti kao referencija.



ETALON (PRAMJERA)

I. Medunarodni etalon - etalon priznat medunarodnim sporazumom za
medunarodnu osnovu za utvrdivanje vrijednosti svih drugih etalona odnosne velicine

2. Primarni etalon - etalon jedinice odredene velicine koji ima najbolje mjerne
osobine koje se provjeravaju usporedbom sa medunarodnim etalonom, a sluzi za
utvrdivanje mjeriteljskih osobina sekundarnih etalona

3. Nacionalni etalon - etalon priznat sluzbenom nacionalnom odlukom za osnovu za
utvrdivanje vrijednosti svih drugih etalona odnosne veli¢ine u jednoj zemlji.
Uobicajeno je da je nacionalni etalon - primarni etalon.

4. Sekundarni etalon - etalon jedinice odredene veliCine Cije su mjeriteljske osobine
utvrdene usporedbom sa primarnim etalonom, a sluzi za utvrdivanje mjeriteljskih
osobina radnih etalona

5. Radni etalon - etalon jedinice odredene velicine Cije su mjeriteljske osobine
utvrdene usporedbom sa sekundarnim etalonom, a sluzi za utvrdivanje mjeriteljskih
osobina mjerila.



MJERITELJSTVO

= Mjeriteljstvo je znanost o mjereniju, a ukljucuje
sustav mjernih jedinica, mjerne etalone,
utvrdivanje mijeriteljskih zahtjeva za mijerila i
ovjeravanje mjerila te sve teoretske i prakticne
probleme povezane s mjerenjem.

= Postupci ocjenjivanja sukladnosti za proizvode u
velikoj se mjeri oslanjaju na tocno mjerenje.

/




OVJERAVANJE MJERILA

Zakonitim mjerilima zovemo mijerila koja se rabe za:
" mjerenja u prometu roba i usluga

= zastitu zdravlja ljudi i Zivotinja, opce sigurnosti, zastitu
imovine, okolisa i prirodnih resursa, zastitu na radu,
promet, zastitu od nesreca

= provjeru zapakiranih proizvoda i boca kao mjernih

spremnika

" mjerenja propisana zakonima i propisima.

Takva mjerila moraju biti ovjerena.

HR
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00/0000

Godidoji ovierni hig

UMJERENO

HR
A7TA 0?
0000

Godidap hg s oznakom

=

Godidon ovierni
hg za komunalna myjerila

A
/00D

Zig za ovjeravanje mierila

»UMJERENO« koja podlijeiu samo
PIvom ovieravanju
Ly HR

0000 | A1TA

3 za ovjeravanje memonyskih elemenata Zaltitm hg

SERVISIRANO
HR
HR 000 0000 AS 234\

* Oznaka »SERVISIRANO.

Zaititm hg ovladtenog servisa

Zigovi i oznake u obliku naljepnica



MJERNA SLJEDIVOST

= [anac mjerne sljedivosti

= neprekidan lanac usporedbi koje se moraju provesti kako bi se
osiguralo da mjerni rezultat ili vrijednost etalona bude povezana s
referencijskim etalonima na visoj razini, koji u konacnici zavrsavaju
s primarnim etalonom

" u Europi — sljedivost do najvise medunarodne razine preko
akreditiranih europskih laboratorija



Hrvatski mjeriteljski institut

Upravno vijece ‘
Ured ravnatelja iMjeriteljski savjet
Odjel za Odjel nacionalnih Odjel za informaticki
upravljanje umijernih i referentnih sustav, edukaciju
kvalitetom,usporedbe laboratorija i izdavaitvo
i projekte

HMI - Laboratorij za masu

HMI/FSB-LFSB Laboratorij za precizna mjerenja duljina

' HMI - Laboratorij za gustocu |

HMI/FSB - LPM Laboratorij za procesna mjerenja

Slika 1. Ustroj HMI-a

HMI/FSB - LIMS Laboratorij za ispitivanje mehani&kih svojstava

HMI/FER-PEL Primarni elektromagnetski laboratori|

HMI/ IRB-SSDL — Sekundarni standardni dozimetrijski laboratori]




LANAC MJERNE SLJEDIVOSTI

Primarni laboratoriji (u vecini zemalja
— nacionalne metrologijske ustanove)

Ovlasteni
laboratoriji

Mjerna
nesigurnost

Krajniji
korisnici




DEFINICIA | KG

= U sadasnjem Sl-ju definira se da je | kg tocno jednak masi predmeta koji se
naziva medunarodnom pramjerom kilograma koja se opcenito oznacuje
kraticom IPK - International Prototype of Kilogram

= Definicija potjece iz 1889. godine

= Ona oznacuje da je brojcana vrijednost u kg nekog predmeta X jednaka
m(X)/m(IPK):

m(X)
m(X) = (m(lPK)] kg

ili
m(X)
m(IPK)

m(X)/kg =



DEFINICIA | KG

= [PK je jedinstven predmet koji je pohranjen < 4
i upotrebljava se samo u BIPM*-u

= |PK je valjak izraden od slitine platine i
iridija

*Bureau International des Poids et Mesures (Medunarodni ured za mjere i
utege)



DEFINICIJA | KG

= |PK bi tijekom uporabe, barem nacelno, mogao biti ostecen

= upotrebljavao se iskljucivo tijekom triju duljih razdoblja da bi se osigurala
sljedivost nacionalnih pramjera kilograma

= posljedniji takav slucaj bio je u razdoblju od 1989.do 1991. godine



= nakon duljega razdoblja u kojemu se ne upotrebljava IPK se mora pazljivo Cistiti
da bi se uklonila oneciscenja koja se taloze na povrsinu bez uklanjanja temeljne
slitine

= na masu IPK-a i slicnih tvorevina u veoma dugim razdobljima mogu utjecati
kemijski ili fizicki procesi koji su prespori da bi se lako otkrili



= dogovorno, masa IPK-a u Sl-ju uvijek je jednaka | kg

= Dodatni izvori:

= CCMWorking Group on the Sl kilogram, Terms of Reference,
http://www.bipm.org/en/committees/cc/ccm/tor_wgsi-kg.html



REFERENCIJSKI LABORATORI|

= |Imenovani laboratorij koji je sposoban za umjeravanje za danu mjernu velic¢inu na
najvisoj razini tocnosti u zemlji

= Sljedivi prema primarnom laboratoriju




‘ Radni nalog

o

Dolazak do vaga

) il izuzirnanje vage

& police ulaznih
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l

Utyrdivanje stanja
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http://www.dzm.hr/zakonsko_mijeriteljstvo/zakonita_mijerila “
1 Zvuk - 7l Povrsina

- -\ Mjerila duljine za mjerenje dimenzija
— Svjetlost - | / materijalnih objekata | za nancdenje
— tonih mjera na te objekte

Fokometri @

r _, Mijerilo duljine za odredivanje duljine gradiva u
{ Refraktometri - obliku konopea tijekom gibanja proizvoda koji
——————— [ se mjeri

Mjerila Sirine i nadvidenja kolosjeka 5

1 Magnetska velicina N\ Mijerila duljine predenog puta (hodometre) B

Mierila debljine =

Miern_i sustavi na autociﬁte_rnama, na Automatska mjerila razine u nepokretnim spremnicima @
mjestima za ukrcaj u autocisterne, \ . . . : @
@ vagonske cisterne ili cisterne na plovilima @ / Taksimetri ugradeni u vozila

Protocna mjerila obujma koja se ne o . ) 5
. nalaze u mjernom sustavu = \ / — Mjerila brzine vozila u cestovnom prometu
() '

Mjerni sustavi na autocisternama za
miijeko i druge medije u prehrambenoj | ! =
5, InQuStriji / Brojila elektricne energije

Mjerni transformatori D

Mjerni sustavi na autocisternama ili
&) stabilnim mjernim sustavima za UNP

| y Mjerila koja se upotrebljavaju za
Agregati za istakanje goriva za motorna vozila ,"I Elektricne velicine ispitivanje elektricnin instalacija =]

Agregati za istakanje goriva za motorna vozila za UNP | Podruéi lasteni ‘ F:ieig't‘:‘ir::e.';’i:‘:d?epﬁ?ggﬂ‘;i e
Uredaiji za pokazivanie obujma ] [—| Obujam i protok l_L ogricieoviasienia : : e

elektritne snage
@ ‘Vodoravne | okomite spremnike

_Protocna mijerila obujma plina S Etilometri ]
& ~— Gustoca

& Mijerila kojim se korigira obujam plina @ -

@ Wodomjeri za hladnu vodu @

' sastav plinova(analizatori) ]

= Yodomijeri za toplu vodu
- \._Analizatori ispusnih plinova @

Medicinske injekcijske Strealjke
Laboratorijska mjerila obujma

= Mijerila toplinske energije

\l_{ Toplinska energija I Medicinski ( humani) termometri

LI_ Temperatura H Stakleni termometri punjeni tekuginom =]

Tlakomijeri za krvni tlak =]

Automatske vage =

Tlakomijeri za gume motornih vozila [£] J—Tlak |/

¥
+

Industrijski manometri =

Neautomatske vage 5

&)
{ Sila J — | Utez @@?

4




AKREDITACIJA



Akreditacijom dokazujemo kompetentnost za obavljanje odredenih ispitivanija,
mjerenja, certifikacije ili tehnickog nadzora/inspekcije.

Certifikacijom dobivamo potvrdu o sukladnosti sustava upravljanja, proizvoda ili
osoba s odredenom normom ili specifikacijom (HRN EN ISO/IEC 9001).




STO JE AKREDITACIJA?

Akreditacija je postupak kojim akreditacijsko tijelo vrednuje odredenu
instituciju i potvrduje da je strucno i tehnicki osposobljena za rad u
skladu s medunarodno prihvacenim pravilima.




Ispitni laboratorij se Ispitni laboratorij ocjenjuje
AKREDITIRA prema sukladnost (ISPITUJE)
zahtjevima uzorak prema odredenim
HRN EN ISO/IEC 17025 metodama ispitivanja
Akreditira se tijelo koje provodi Tijelo koje provodi ocjenjivanje
ocjenjivanje sukladnosti (laboratorij) sukladnosti (laboratorij) ocjenjuje
(ispituje) uzorak kako bi utvrdilo
Akreditacijom se stjece povjerenje u sukladnost s postavljenim zahtjevima

njegov rad i pouzdanost u rezultate
ocjenjivanja sukladnosti (ispitivanja)

* proizvod se ne moze akreditirati!



laboratorij se moze certificirati prema zahtjevima norme HRN EN [SO 9001 kako
bi dokazao da je njegov sustav upravljanja sukladan toj medunarodnoj normi

tim certifikatom nece biti prepoznat kao tijelo osposobljeno za ocjenjivanje
sukladnosti

certifikat sustava kvalitete jamstvo je postojanja sustava upravljanja kvalitetom, ali ne
i osposobljenosti



= kad se laboratorij akreditira prema
zahtjevima norme HRN EN ISO/IEC 17095 .-HAA

1’7025, tom akreditacijom dokazuje
osposobljenost za provedbu svojih
ispitivanja, a ujedno i postojanje
odgovarajuceg sustava upravljanja
kvalitetom



n. H AA Hrvatska akreditacijska agencija
Croatian Accrediation Agency

PRILOG POTVRDI O AKREDITACLJI br: 1243
Annex 1o Accreditation Certificate Number:

Klasa/Ref. No.: 383-02/09-30-007
Urbroj/ld. No.: 569-02/7-10-11
Datum izdanja priloga /Annex [ssued on: 2010-04-23

Norma: HRN EN ISO/IEC 17025:2007
Standard: (ISO/NEC 17025:2005+Cor.1:2006; EN ISO/IEC 17025:2005+AC:2006)

Akreditacija istjece: 2015-04-22
Accreditation expiry:

Prva akreditacija: 2010-04-23
Initial accreditation:

Akreditirani laboratorij
Aceredited laboratory

GRADEVINSKI FAKULTET SVEUCILISTA U ZAGREBU
ZAVOD ZA MATERUALE- LABORATORL
Fra Andrije Kati¢a Mioic¢a 26, HR-10000 Zagreb

Podruéje akreditacije:
Scope of accreditation:

Ispitivanje odredenih svojstava agregata, svjeZeg i oévrslog betona
Testing of selected propreties of aggregate, jfresh and hardened concrete

Valede izdanje Priloga dostupno je na web adresi: www.akreditacijahr /
Valid issue of the Annex is available ai the web address: www.akreditacija hr

o

Ravnateljica: '
Director General: e
mr. sc. Biserka Bajzek Brezak, dipl. ing.

HAA-Ob-717-2/1 Nadanie &llssue 4 stanicalpage 1 odiof 2

u‘ HAA ALY BRTOELIC LN Agentih
Croabian Accredtaton Agercy

Prilog potvedi o akreditaciji 1243

Anmex io the Accreditation Certificaie
Datum izdanja priloga/ Annex faswed on | 20010-04-23

PODRUCJE AKREDITACIE / SCOPE OF ACCREDITATION

Materijali/Proizvodi Vrs;a lsp}t_:vn:;a!Sv:isltvo Metoda ispitivanja
Maierials/Products ype of lest/iroperty Test method
Raspon/Range
Odredivanje granulometrijskog

Agregat o P
1 sastava - Metoda sijanja HRN EN 933-1:2003/A1:2007
. - )
Aggregate Determination of particle size (EN 933-1:1997/41:2003)
distribution - Sieving method
, DA HRN EN 12350-1:2009
Svjezi beton Sumpling (EN 12350-1:2009)
B Fresh concrete e e
Ispiivange sijjegayem HRN EN 12350-2:2009
3. ; %
Stump test (EN 12350-2:2009)
Oblik, dimenzije i drugi
o . HRN EN 12390-1:2001
zahtjevi za uzorke i kalupe (EN 12390-1:2000)
4.
Shape, dimensions and other | yipN EN 12390-1 /AC:2005
requirements for specimens (EN 12390-1-2000 /AC: 2004)
. and moulds
Izrada i njega uzoraka za
ispitivanje &vrstoée HRN EN 12390-2:2009
5. (EN 12390-3:2009)
Making and curing specimens
o . for strength test
vt bk Tlaéna évrstoca ispitnih
6 Hardened concrete uzoraka HRN EN 12390-3:2009
Compressive strength of test (EN 12390-3:2009)
. specimens
Odredivanje dubine prodiranja
vode pod tlakom
7 HRN EN 12390-8:2009
Determination of depth of (EN 12390-8:2009)
penetration of water under
- pressure
Odredivanje otpornosti na
L”;:’s:‘:f;:’“e iodmrzavanje — | LN CEN/TS 12390-9 :2006
8. EN/TS 123909 :
Determination of freeze-thaw (€ EJm "52‘,'2;0 / '25006”
resistance - scaling k AIsC
HAA-Ob-717-2/1 | lzdanje Assue 4 - srancalpege 2087




Certifikacija i akreditacija

Dokazuje da ima sustav upravljanja
kvalitete sukladan zahtjevima
medunarodne norme HRN EN ISO
9001

Ocjenjivanje sukladnosti prema
navedenoj normi provelo je
certifikacijsko tijelo za sustave
upravljanja

Dokazuje da je osposobljen prema
zahtjevima HRN EN ISO/IEC 17025, sto
znaci da ima sustav upravljanja sukladan
medunarodnim zahtjevima i ispunjava
potrebne tehnicke zahtjeve

Ocjenjivanje osposobljenosti provelo je
akreditacijsko tijelo



= akreditacija nije ocjenjivanje sukladnosti, nego ocjenjivanje osposobljenosti tijela
koje provodi ocjenjivanje sukladnosti, dok je certifikacija jedan od oblika
ocjenjivanja sukladnosti



Gospodarstvo

= Pouzdana ispitivanja i mjerenja smanjuju proizvodne troskove, nedostatke
na proizvodima, pospjesuju inovacije i pomazu pri odlucivanju i
procjenjivanju rizika.

Vjerodostojni certifikati za proizvode povecavaju povjerenje potrosaca,
korisnika proizvoda te povecaju konkurentnost na trzistu.




= Za sustave upravljanja vjerodostojni certifikati povecavaju povjerenje u

poslovni sustav tvrtke i konkurentnost te olaksavaju pristup novim
trzistima.

" |zborom akreditirane organizacije dobivaju se mjerodavni pruzatelji
usluga i pouzdani poslovni partneri - ocjenjivanje obavlja neovisno
akreditacijsko tijelo, stedi se vrijeme i novac i smanjuje rizik poslovanja.
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Akreditirana organizacija ocijenjena je i pod stalnim nadzorom
HAA dok traje akreditacija.

U slucaju primjedbi na rad akreditirane organizacije, HAA ce
pravodobno postupiti.

Samo one organizacije koje je akreditirala HAA imaju pravo
koristenja HAA znaka.

O HAA



Potvrda o akreditaciji
Accreditation Certificate

i

o
HRN EN ESOVIEC 170352007
(SOVIEC 1 TO25:2005 » Cov, 1:2006;

Adreditacija istieta
Pren nkradancijn

o HAA ¢

17025-HAA

17021-HAA

QMS

17027-HAA

EMS

00000

00000
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HAA
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Tijela drzavne uprave

= Akreditacija je medunarodno priznato sredstvo za osiguranje
povjerenja u rad institucija, kojima je drzavna uprava dala ovlast
ispitivanja, mjerenja, certifikaciju i inspekciju, s ciljem zastite javnih

interesa.
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Akreditirane organizacije

= Akreditacija jamci podizanje razine organizacijske i tehnicke osposobljenosti
laboratorija, certifikacijskih i nadzornih organizacija.
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Broj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj- kumulativno (2011-12-31)
lzvor: Sazetak izvjeS¢€a o radu Hrvatske akreditacijske agencije za 2011. godinu



Krajnji korisnici/potrosaci i kupci

Akreditacija daje u sigurnost i i usluga, ako
su isti ispitani, potvrdeni ili pod nadzorom kompetentnih organizacija koje
zadovoljavaju medunarodno prihvacene kriterije.
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TKO SE MOZE AKREDITIRATI PREMA
HRN EN ISO/IEC 170257

= Ispitni laboratoriji - ispitivanja i mjerenja radi odredivanja danih
svo{stava i utvrdivanja sigurnosti industrijskih proizvoda, sigurnosti i
kKa Ii_’cvete hrane, zastite zdravlja gradana, zastite potrosaca I zastite
okolisa

= Umjerni laboratoriji - umjeravanje mjerne i ispitne opreme
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= Certifikacijske organizacije - usluge certifikacije:

= proizvoda u skladu s normama za proizvode i prema
odredenim certifikacijskim shemama
sustava upravljanja kvalitetom (HRN EN ISO/IEC 9001)

= sustava upravljanja okolisem (HRN EN ISO 14001)

§ dl’uglh sustava upravljanja (sigurnost, zdravlje)
osoba (ocjenitelji za sustave kvalitete, zavarivadi, ispitivaci za

nerazorna ispitivanja).

= Nadzorne/inspekcijske organizacije -
, proizvodnji tlacne

opreme, ekoloskoj poIJoprlvredl distribuciji goriva,
, podrucju motornih vozila | drugim

podrucjima.
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I ———— T
Broj akreditiranih tijela u Republici Hrvatskoj prema akreditacijskim

shemama (2011-12-31)

149

B Ispitni laboratoriji (149)
HRN EN ISO/IEC 17025

O Umijerni laboratoriji (20)
HRMN EN ISO/IEC 17025

m Medicinski laboratoriji (6)
HRN EN ISO 15189

o Certifikacijska tijela za proizvode(16)
HEMN EN 45011

@ Certifikacijska tijela za QMS (5)
HRMN EN ISO/IEC 17021

m Certifikacijska tijela za EMS (1)
HRMN EN ISO/IEC 17021

m Certifikacijska tijela za osoblje (3)
HRMN EN ISO/IEC 17024

O Inspekcijska tijela (74)
HRN EN ISO/IEC 17020
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Broj

akreditiranih laboratorija u RH po godinama (kumulativno)
Ispitni Laboratorij
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I
Broj akreditiranih certifikacijskih tijela za proizvode

Certifikacija proizvoda
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Broj akreditiranih ©
certifikacijskih tijela za >
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