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PUTNICKI TERMINAL
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Putnicka zgrada ili putnicki terminal je definirana povrsina
Cija je osnovna namjena prihvat i otprema putnika i prtljage.







PUTNICKI TERMINAL
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PUTNICKI TERMINAL




FUNKCIJE PUTNICKE ZGRADE:
-izmjena modaliteta prijevoza

-procesuiranje putnika i prtljage — postupci prihvata i otpreme
putnika i prtljage

-promjena nacina kretanja

PRIMARNA FUNKCIJA TERMINALA zahtijeva primjerene prostore za
prihvat putnika,obradu,kretanje, te zadrzavanje putnika i prtljage u
razdvojenim tokovima u odlasku i dolasku u medunarodnom i
domacem prometu.



Terminal 2

Terminal 3
Terminal 5
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Terminal 4

Zracna




TEHNOLOGIJA PRIHVATA | OTPREME PUTNIKA |
PRTLIAGE

Sustav pristupnih prometnica i parkiraliSta mora kapacitetima
zadovoljiti potrebe izlaska i ulaska u vozila.

Promet putnika putnickog terminala dijeli se na:

-medunarodni promet
-domaci promet

Medunarodni i domaci promet mogu se odvijati u jednoj putnickoj
zgradi ili u odvojenim zgradama.

U putnickoj zgradi se izvode odredene radnje i postupci vezani za
pocetak ili zavrSetak putovanja.



Tokovi u medunarodnom

i domacem prometu
dijele se na:

e medunarodni odlazak
e medunarodni dolazak

* domacl! odlazak karakteriziraju kretanje
e domaci dolazak dijele se na:

e tokove putnika
e tokove prtljage

Cetiri osnovna toka koji




medunarodni medunarodni __
dolazak odlazak domaci

odlazak

prostorza putnikeu
b medunarodnom prometu

prostor zaputnikeu
domadem prometu

domacdi
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Tokovi u medunarodnom i domacem prometu Zracna luka Zaqgreb




U putnickoj zgradi se osim terminalnih pojavljuju
jos dvije kategorije putnika:

TRANSFERNI su oni koji
dolaze jednom linijom,
a nastavljaju let
drugom.

¥ 4

Npr. putnici iz Dubrovnika koji
u Zagreb dolaze domacom
linijom i nastavljaju put u
Amsterdam medunarodnom
linijom.

TRANZITNI su oni koji
nastavljaju let na istoj
liniji kojom su i dosli

Putnici ostaju u zrakoplovu na
stajanci ili ulaze u putnicku
zgradu



zratna
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Dijagram tbkova putnika i prtljage u putnickoj zgradi



Na osnovnim tokovima se nalaze i sljedeci prostori za
zadrzavanje i cekanije:

ULAZNI PROSTOR
ODLAZNI PROSTOR
ZAJEDNICKA CEKAONICA
IZLAZNE CEKAONICE
DOLAZNI PROSTOR
HODNICI

SR A T o o

Departures (upper half of page) and Arrivals levels. 1. Departures Lounge. 2. Gates and
jet bridges. 3. Security Clearance Gates. 4 Baggage Check-in. 5. Baggage Carousels



Tehnicko-tehnoloske koncepcije putnicke
zgrade

Tehnicko-tehnoloski putnicke se zgrade mogu podijeliti
prema:

1) Centralizaciji i decentralizaciji tehnologije
prihvata i otpreme putnika i prtljage

2) Horizontalnoj distribuciji tokova putnika i
prtljage

3) Vertikalnoj distribuciji tokova putnika i prtljage



Podjela putnickih zgrada prema centralizaciji i decentralizaciji tehnologije
prihvata i otpreme putnika i prtljage:

v’ Centralizirane zgrade: v’ Decentralizirane zgrade:

imaju sve ili vecCinu primarnih imaju sve ili veCinu primarnih

tehnoloskih sadrzaja jedne tehnoloskih sadrzaja svrstanih

vrste na jednom mjestu. za svaki let posebno na
jednom mjestu.




Podjela putnickih zgrada prema horizontalnoj
distribuciji tokova putnika i prtljage

Osnovne konfiguracije putnickih zgrada su:
Jednostavna

Linearna

Fingerska

Satelitska

Kombinirana

Hibridna

Viseterminalna
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Podjela putnickih zgrada prema vertikalnoj
distribuciji tokova putnika i prtljage

Prema etaznosti putnicke zgrade se dijele na:

1. Jednoetazne
2. Jednoipoletazne

Dvoetazne




Podjela putnickih zgrada prema vertikalnoj
distribuciji tokova putnika i prtljage




Podjela putnickih zgrada prema vertikalnoj
distribuc




Glavne funkcionalne povrsine putnicke
zgrade

v Povrsine i sadrzaji ispred putnicke zgrade na
cestovnoj i kopnenoj strani

v Povrsine i sadrzaji unutar putnicke zgrade

v Povrsine i sadrzaji uz putnicku zgradu na
zracnoj strani



Povrsine i sadrzaji unutar putnicke
zgrade

tpreme putnika
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Terminalni hol

* smijesteni su razliCiti sadrzaji vezani za prihvat i otpremu u
odlasku

" cesto je kod malih i srednjih zracnih luka terminalni hol
zajednicki za odlazak i dolazak, te za domaci i medunarodni
promet
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Sadrzaj u odlasku




1ZNnuU Cekaonicu




*Postoje posebne cekaonice za putnike | prve klase, VIP i CIP putnike.

*Zajednicke Cekaonice su velike duzine pa se za lakse kretanje koriste
i pokretne trake.

*Na velikim zracnim lukama kod putnickih zgrada postoje automatski
tracnicni sustavi za prijevoz putnika i osoblja.

5 B
U starijim putnickim Sl B~ e YT L L,
zgradama dolazi do M AN Ty ) - comenm——————
mijeSanja putnika u
odlasku i dolasku, dok u
novijim su razdvojeni
tokovi na istoj razini ili u
dvije razine.




* Prtljaga se transportira
trakastim transporterima u
sortirnicu, gdje se
rasporeduje po letovima

®* Na malim zracnim lukama
sustav transporta je
jednostavan, dok je kod
srednjih kompleksniji

= Kod jednostavnog sustava,
prtljaga se izuzima s trake i
slaze u kolica po
odredistima i nakon vaganja
se odvozi do zrakopolova




Sustav za automatsko
sortiranje je slozeniji i
obradi vise tisuca

komada prtljage na sat.

Pomocu bar koda na
prtljazi kamere ga
oCitavaju i usmjeravaju
prtljagu po letovima.

Potom se prtljaga
utovara na kolica ili u
kontejnere.



Sadrzaj u dolasku

Zdravstvena kontrola (za letove iz zdravstveno rizicnih
podrucja)

Odvajanje tranzitnih putnika od-ostalih ( dijele se
tranzitne karte i obavlja zastitni pregled)

Kontrola putovnica (putnici u medunarodnom
dolasku i oni u transferu za domace letove)

Podizanje prtljage
Carinska kontrola



Tipovi preuzimanja prtljage

= U malim zrachim lukama:

» Pult za

preuzimanje prtljage

» Transportna traka za preuzimanje prtljage

* U malim, srednjim i velikim zracnim lukama:

» Karuse
zrakop

» Karuse
zrakop

a za preuzimanje prtljage za uskotrupni
oV

a za preuzimanje prtljage za sSirokotrupni
oV



| Pult za preuzimanje prtljage
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Transportna traka za preuzimanje prtljage

-



Karusela za preuzimanje prtljage za uskotrupni zrakoplov

vaiLnzelga <9 bienasnngile birmae <9 nz2vorinbin starvobioa



Karusela za preuzimanje prtljage za Sirokotrupni zrakoplov



Informiranje u putnickoj zgradi

" usmeno

" razglasom

" telefonski

" prikaznicama

» Prikaznici mogu biti:

" sa stalnim informacijama

= s promjenjivim informacijama



* Z7nakovi za oznaCavanje smjera upucuju putnike u kretanju

" Znakovi informiranja oznacavaju
= primarne tehnoloske sadrzaje - registracija putnikai prtljage,
prodaja karata , kontrole u odlasku

= sekundarne sadrzaje - restorane, prodavaonice i prateci
sadrzaji (npr. toalet)

Znakovi za primarne i sekundarne sadrzaje razlikuju se po boji
podloge,osvijetljenosti, boji slova.



Departu

DESEel] Flight Counter

16:50 LIMA TR D35
17:00 LISBOA TP 130
17:08 PANAMA CH 222
17:10 MADRID IE E702
19:20 PORT SPAIN VH 860
9:25 BOGOTA AV D81
9:30 MEDELLIN VH 936

3:45 BOGOTA VH 934

o o D o o o

Display sa promjenljivim informacijama
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) ¥ way ©
Departures 11:58 75
Time  Flight Airline Destination Gate Exp. Remarks
s Kuwait 12:40 | Cancelled

e 11:55 QF 1032 ER:Rletq Brisbane 12:20 'Boarding

11:55 SQ 705  snosone amunes ) Kuwait 12:40 | Cancelled

12:15 WY 901 Beirut 13:00 | Check-in

Arrivals

Time  Flight Airline ' . Remarks
Muscat (G

0 11:10 GF 055 [IUSTRIH Bahrain

hoanras [IEWCICHENSS 2 [1/]]

o 11:25 EK 303 JERSWGEN Bahrain KR
Enjoy your flight and have a save journey

Display sa promjenljivim informacijama
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Display s stalnim informacijama



= Putnicka zgrada je vrlo
kompleksan prostor u kojem se
moraju racionalno organizirati
tokovi putnika i prtljage.

il = Putnic¢ka zgrada je najkompleksniji
objekt u zracnoj luci i najcesce se
ocjenjuje kvaliteta prihvata i
otpreme u zracnoj luci kvalitetom
prihvata i otpreme u putnickoj
zgradi.

Putnicka zgrada - London




Ocjena kvalitete prihvata i otpreme putnika i
prtljage

Ocjena kvalitete putnickog terminala obuhvaca:

* trajanje Cekanja na opsluzivanje,

* koliko su bogato dimenzionirani prostori i povrsine za cCekanje,
njihova udobnost i sadrzaji,

e kvalitetu i asortiman usluga

Ocjena kvalitete zracne luke obuhvaca kvalitetu:

» pristupnih prometnica zrac¢noj luci

» jednostavnog pristupa vozilima i putnicima do parkiraliSta i garaza

» putnicka zgrada na cestovnoj strani koji omogucuje izlaz putnika u
blizini ulaza u zgradu, dostupnost kolica za prtljagu i dr.



ODLASCI

* aviokompanije unaprijed odreduju vrijeme javljanja putnika
na aerodromu prije polijetanja

* razlika u vremenima ovisi o tome da li je let domacdi,
medunarodni ili interkontinentalni

* to je vrijeme uglavhom izmedu jednog ili tri sata prije leta, te
je potrebno sve radnje vezane za pocetak putovanja obaviti u
tom razdoblju

DOLASCI

* nakon sto zrakoplov sleti putnici se iskrcavaju
e prevoze ili pjesace do putnicke zgrade ili
* koriste aviomost

* koncentracija putnika ovisi o tipu pristupa iz zrakoplova u
putnicku zgradu (koncentracija najveéa kod dolaska
autobusom - oko 50 putnika napusti autobus u jednoj minuti)



atlji
gmjeroda A
tehnolosklm sadrzajlma u putmcko; zgradl su sljedece

it ALGRSCE AR . &4 iy S s At

e Kontrola putovnica 10 — 15 min
e Preuzimanje prtljage 10 — 15 min
i * Carinska kontrola




Medunarodne zrakoplovne organizacije su uvele razinu usluge kao
mjerilo kvalitete

Razina usluge:

A- Odli¢na razina usluge. Uvjeti slobodnog toka, bez kasnjenja i odlicna
razina komfora

B- Visoka razina usluge. Uvjeti stabilnog toka, vrlo rijetka kasnjenja i visoka
razina komfora

C- Dobra razina usluge. Uvjeti stabilnog toka, prihvatljiva kasnjenja i dobra
razina komfora

D- Adekvatna razina usluge. Uvjeti nestabilnog toka, prihvatljiva kasnjenja i
kratka vremenska razdoblja i adekvatna razina komfora

E- Neadekvatna razina usluge. Uvjeti nestabilnog toka, neprihvatljiva
kasnjenja i neadekvatna razina komfora

F- Neprihvatljiva razina usluge. Uvjeti krizanih tokova, sustav se ,rusi“i
neprihvatljiva kasnjenja; neadekvatna razina komfora



SADRZAIJI U ZGRADI PUTNICKOG TERMINALA

1. Pristup zrakoplovu

. Avio-mostovi _
. Zracne stepenice ‘
. Mobilne sigurnosne stepenice

‘;-;{,
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2. Cekaonice

* manje guzve, ugodnije cekanje,)
vise sadrzaja...

o W—— N ) @ 4 S r—




3. Salon zracne luke

e privatnost,
udobnost

e tiSe okruzenje, bol;i
pristup sluzbenika



4. Podrucje za prtljagu

e transportni sustavi

e ucCinkovitost sustava
za prtljagu
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5. Salteri za prijavu u zrakoplovnu luku - Check In

* provjera putnika —

e prihvat prtljage = § = —

e izmjena rezervacije .Sl

. informacijge letu,
odredistu




Web check-in

= L
W od 14052014 | (@
=
do 17.05204 | (@
® povratni O Jedan smier Multi-city
2 odrasi(25-59) [1[v] maladieca(<2) [0[v]
£ 11 v 0y
o

dieca (2-12)  [0[v]
Koristite Croatia Airlines web check-in i prijavite se za svoj let na brz i jednostavan nacin. ostali putnici

® odgovara mi +- 3 dana
(O samo odabrani datumi

TRAZI

Za let se moZete prijaviti sa svakog osobnog racunala,

Croatia Airlines web check-in najranije 23 sata, a najkasnije 60 minuta prije polijetanja.
Dovoljno je imati elektronicku kartu za neki od redovitih
letova Croatia Airlinesa.

2= HOTEL = RENT-A-CAR

Pogodnosti:

u Stedite vrijeme.

" |zbjegavate redove u zraénim lukama.

® Sami odabirete sjedalo.

® Sami printate boarding pass.

Ako putujete s prtljagom, svoje torbe moci Cete predati u polazidnoj zracnoj luci. Detaljnije informacije o
prtljazi potraZite ovdje.

b
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6. Rent a car usluga




7. Ponuda usluge multimodalnog transporta putnika
— kopneni prijevoz

e prometna ponuda,

blizina gcqgova

e taxi sluzba, prijevoz
vlakom, ponuda metro
prijevoza, prijevoz
autobusima, limuzinama




Ponuda usluge multimodalnog transporta putnika
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Ponuda usluge multlmodalnog transporta putnika







!F GRADEVINSKI FAKULTET OSIJEK

FACULTY OF CIVIL ENGINEERING

Putnicki terminali dozivljeli su veliki razvoj u protekla dva desetljeca.
Aerodromi postaju simbolom nacionalnog ponosa.

www.gfos.hr
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= GRADEVINSKI FAKULTET OSIJEK
FACULTY OF CIVIL ENGINEERING
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= GRADEVINSKI FAKULTET OSIJEK
FACULTY OF CIVIL ENGINEERING
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= GRADEVINSKI FAKULTET OSIJEK
FACULTY OF CIVIL ENGINEERING
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GRADEVINSKI FAKULTET OSIJEK
FACULTY OF CIVIL ENGINEERING
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Tom Hanks
Catherine Zeta-Jones

Theﬁ&w ‘

lermiina

Life is waiting.
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