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Putnička zgrada ili putnički terminal je definirana površina 
čija je osnovna namjena prihvat i otprema putnika i prtljage.
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PRISTUPNA PROMETNICA
PUTNIČKI TERMINAL
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FUNKCIJE PUTNIČKE ZGRADE:

-izmjena modaliteta prijevoza

-procesuiranje putnika i prtljage – postupci prihvata i otpreme 
putnika i prtljage 

-promjena načina kretanja

PRIMARNA FUNKCIJA TERMINALA  zahtijeva primjerene prostore za 
prihvat putnika,obradu,kretanje, te zadržavanje putnika i prtljage u 
razdvojenim tokovima u odlasku i dolasku u međunarodnom i 
domaćem prometu.



Terminal 2

Terminal 3

Terminal 4

Terminal 5Zračna luka London Heathrow



TEHNOLOGIJA PRIHVATA I OTPREME PUTNIKA I 
PRTLJAGE 

Sustav pristupnih prometnica i parkirališta mora kapacitetima 
zadovoljiti potrebe izlaska i ulaska u vozila.

Promet putnika putničkog terminala dijeli se na:

-međunarodni promet

-domaći promet

Međunarodni i domaći promet mogu se odvijati u jednoj putničkoj 
zgradi ili u odvojenim zgradama.

U putničkoj zgradi se izvode određene radnje i postupci vezani za 
početak ili završetak putovanja.



Tokovi u međunarodnom 
i domaćem prometu 

dijele se na:

• međunarodni odlazak

• međunarodni dolazak

• domaći odlazak

• domaći dolazak

Četiri osnovna toka koji 
karakteriziraju kretanje 

dijele se na:

• tokove putnika

• tokove prtljage



Tokovi u međunarodnom i domaćem prometu Zračna luka Zagreb 



U putničkoj zgradi se osim terminalnih pojavljuju 
još dvije kategorije putnika: 

TRANZITNI su oni koji 
nastavljaju let na istoj 
liniji kojom su i došli

TRANSFERNI su oni koji 
dolaze jednom linijom, 

a nastavljaju let 
drugom.

Npr. putnici iz Dubrovnika koji 
u Zagreb dolaze domaćom 
linijom i nastavljaju put u 
Amsterdam međunarodnom 
linijom.

Putnici ostaju u zrakoplovu na 
stajanci ili ulaze u putničku 
zgradu



Dijagram tokova putnika i prtljage u putničkoj zgradi



Na osnovnim tokovima se nalaze i sljedeći prostori za 
zadržavanje i čekanje:

1. ULAZNI PROSTOR

2. ODLAZNI PROSTOR

3. ZAJEDNIČKA ČEKAONICA

4. IZLAZNE ČEKAONICE

5. DOLAZNI PROSTOR

6. HODNICI

Departures (upper half of page) and Arrivals levels. 1. Departures Lounge. 2. Gates and
jet bridges. 3. Security Clearance Gates. 4 Baggage Check-in. 5. Baggage Carousels



Tehničko-tehnološke koncepcije putničke 
zgrade

Tehničko-tehnološki putničke se zgrade mogu podijeliti 
prema:

1) Centralizaciji i decentralizaciji tehnologije 
prihvata i otpreme putnika i prtljage

2) Horizontalnoj distribuciji tokova putnika i 
prtljage 

3) Vertikalnoj distribuciji tokova putnika i prtljage 



Podjela putničkih zgrada prema  centralizaciji i decentralizaciji tehnologije 
prihvata i otpreme putnika i prtljage:

 Decentralizirane zgrade: 
imaju sve ili većinu primarnih 
tehnoloških sadržaja svrstanih 
za svaki let posebno na 
jednom mjestu.

 Centralizirane zgrade:
imaju sve ili većinu primarnih 
tehnoloških sadržaja jedne 
vrste na jednom mjestu.



Podjela putničkih zgrada prema horizontalnoj 
distribuciji tokova putnika i prtljage

Osnovne konfiguracije putničkih zgrada su:

1. Jednostavna

2. Linearna

3. Fingerska

4. Satelitska

5. Kombinirana

6. Hibridna

7. Višeterminalna



1. 
Jednostavne

2. Linearne

3. Fingerske

4. Satelitske

5. Kombinirane

6. Višeterminalne

7. Hibridne



Podjela putničkih zgrada prema vertikalnoj 
distribuciji tokova putnika i prtljage 

Prema etažnosti putničke zgrade se dijele na:

1. Jednoetažne

2. Jednoipoletažne

3. Dvoetažne



Podjela putničkih zgrada prema vertikalnoj 
distribuciji tokova putnika i prtljage 



Podjela putničkih zgrada prema vertikalnoj 
distribuciji tokova putnika i prtljage 



Glavne funkcionalne površine putničke 
zgrade

Površine i sadržaji ispred putničke zgrade na 
cestovnoj i kopnenoj strani

Površine i sadržaji unutar putničke zgrade

Površine i sadržaji uz putničku zgradu na 
zračnoj strani



Površine i sadržaji unutar putničke 
zgrade

 površine koje su u funkciji prihvata i otpreme putnika 
i prtljage trebali bi biti tako raspoređeni da 
omogućuju putnicima jednostavno snalaženje 

 operativno osoblje aerodroma, zračnih prijevoznika 

 shopping centri



Terminalni hol

 smješteni su različiti sadržaji vezani za prihvat i otpremu u 
odlasku

 često je kod malih i srednjih zračnih luka terminalni hol 
zajednički za odlazak i dolazak, te za domaći i međunarodni 
promet





Sadržaj u odlasku

 imaju pristup samo putnici i ovlaštene osobe

 sigurnosna kontrola, u međunarodnom prometu i kontrola 
putnih isprava



 Nakon prolaska kontrole putnici ulaze u odlaznu čekaonicu

 Nakon kontrole kupona putnici ulaze u zrakoplov 



•Postoje posebne čekaonice za putnike I prve klase, VIP i CIP putnike.

•Zajedničke čekaonice su velike dužine pa se za lakše kretanje koriste 
i pokretne trake. 

•Na velikim zračnim lukama kod putničkih zgrada postoje automatski 
tračnični sustavi za prijevoz putnika i osoblja.

U starijim putničkim 
zgradama dolazi do 
miješanja putnika u 
odlasku i dolasku, dok u 
novijim su razdvojeni 
tokovi na istoj razini ili u 
dvije razine.



 Prtljaga se transportira 
trakastim transporterima u 
sortirnicu, gdje se 
raspoređuje po letovima

 Na malim zračnim lukama 
sustav transporta je 
jednostavan, dok je kod 
srednjih kompleksniji

 Kod jednostavnog sustava, 
prtljaga se izuzima s trake i 
slaže u kolica po 
odredištima i nakon vaganja 
se odvozi do zrakopolova



 Sustav za automatsko 
sortiranje je složeniji i 
obradi više tisuća 
komada prtljage na sat.

 Pomoću bar koda na 
prtljazi kamere ga 
očitavaju i usmjeravaju 
prtljagu po letovima.

 Potom se prtljaga 
utovara na kolica ili u 
kontejnere.



Sadržaj u dolasku

 Zdravstvena kontrola (za letove iz zdravstveno rizičnih 
područja)

 Odvajanje tranzitnih putnika od ostalih ( dijele se 
tranzitne karte i obavlja zaštitni pregled)

 Kontrola putovnica (putnici u međunarodnom 
dolasku i oni u transferu za domaće letove)

 Podizanje prtljage

 Carinska kontrola



Tipovi preuzimanja prtljage

 U malim zračnim lukama:

 Pult za preuzimanje prtljage 

 Transportna traka za preuzimanje prtljage 

 U malim, srednjim i velikim zračnim lukama:

 Karusela za preuzimanje prtljage za uskotrupni 
zrakoplov

 Karusela za preuzimanje prtljage za širokotrupni 
zrakoplov



Pult za preuzimanje prtljage



Transportna traka za preuzimanje prtljage



Karusela za preuzimanje prtljage za uskotrupni zrakoplov



Karusela za preuzimanje prtljage za širokotrupni zrakoplov



Informiranje u putničkoj zgradi

 usmeno

 razglasom

 telefonski

 prikaznicama

 Prikaznici mogu biti:

 sa stalnim informacijama

 s promjenjivim informacijama



 Znakovi za označavanje smjera upućuju putnike u kretanju

 Znakovi informiranja označavaju 

 primarne tehnološke sadržaje - registracija putnika i prtljage, 
prodaja karata , kontrole u odlasku 

 sekundarne sadržaje  - restorane , prodavaonice i prateći 
sadržaji (npr. toalet)

Znakovi za primarne i sekundarne sadržaje razlikuju se po boji 
podloge,osvijetljenosti , boji slova.



Display sa promjenljivim informacijama



Display sa promjenljivim informacijama



Display sa promjenljivim informacijama



Display s stalnim informacijama



 Putnička zgrada je vrlo 
kompleksan prostor u kojem se 
moraju racionalno organizirati 
tokovi putnika i prtljage.

 Putnička zgrada je najkompleksniji 
objekt u zračnoj luci i najčešće se 
ocjenjuje kvaliteta prihvata i 
otpreme u zračnoj luci kvalitetom 
prihvata i otpreme u putničkoj 
zgradi.

Putnička zgrada - Frankfurt

Putnička zgrada - London



Ocjena kvalitete prihvata i otpreme putnika i 
prtljage

Ocjena kvalitete putničkog terminala obuhvaća:
• trajanje čekanja na opsluživanje,
• koliko su bogato dimenzionirani prostori i površine za čekanje,

njihova udobnost i sadržaji,
• kvalitetu i asortiman usluga

Ocjena kvalitete zračne luke obuhvaća kvalitetu:

 pristupnih prometnica zračnoj luci
 jednostavnog pristupa vozilima i putnicima do parkirališta i garaža
 putnička zgrada na cestovnoj strani koji omogućuje izlaz putnika u 

blizini ulaza u zgradu, dostupnost kolica za prtljagu i dr.



• aviokompanije unaprijed određuju vrijeme javljanja putnika 
na aerodromu prije polijetanja 

• razlika u vremenima ovisi o tome da li je let domaći, 
međunarodni ili interkontinentalni

• to je vrijeme uglavnom između jednog ili tri sata prije leta, te 
je potrebno sve radnje vezane za početak putovanja obaviti u 
tom razdoblju

ODLASCI

• nakon što zrakoplov sleti putnici se iskrcavaju 
• prevoze ili pješače do putničke zgrade ili 
• koriste aviomost

• koncentracija putnika ovisi o tipu pristupa iz zrakoplova u 
putničku zgradu (koncentracija najveća kod dolaska 
autobusom - oko 50 putnika napusti autobus u jednoj minuti)

DOLASCI



Odlazak

• Registracija putnika              5 – 30 min 

• Zaštitni pregled                     5 – 10 min

• Carinska kontrola                          0 min

• Kontrola putovnica               5 – 10 min

Dolazak
• Kontrola putovnica              10 – 15 min

• Preuzimanje prtljage           10 – 15 min

• Carinska kontrola                            0 min

Prihvatljive razine kvalitete za prihvat i otpremu putnika u 
mjerodavnom vršnom satnom opterećenju na primarnim 
tehnološkim sadržajima u putničkoj zgradi su sljedeće:



Međunarodne zrakoplovne organizacije su uvele razinu usluge kao 
mjerilo kvalitete

Razina usluge:

A- Odlična razina usluge. Uvjeti slobodnog toka, bez kašnjenja i odlična 
razina komfora 
B- Visoka razina usluge. Uvjeti stabilnog toka, vrlo rijetka kašnjenja i visoka 
razina komfora
C- Dobra razina usluge. Uvjeti stabilnog toka, prihvatljiva kašnjenja i dobra 
razina komfora
D- Adekvatna razina usluge. Uvjeti nestabilnog toka, prihvatljiva kašnjenja i 
kratka vremenska razdoblja i adekvatna razina komfora
E- Neadekvatna razina usluge. Uvjeti nestabilnog toka, neprihvatljiva 
kašnjenja i neadekvatna razina komfora
F- Neprihvatljiva razina usluge. Uvjeti križanih tokova, sustav se „ruši“ i 
neprihvatljiva kašnjenja; neadekvatna razina komfora



SADRŽAJI U ZGRADI PUTNIČKOG TERMINALA

1. Pristup zrakoplovu

• Avio-mostovi

• Zračne stepenice

• Mobilne sigurnosne stepenice





2. Čekaonice

• manje gužve, ugodnije čekanje,
više sadržaja...



3. Salon zračne luke

• privatnost, 
udobnost

• tiše okruženje, bolji 
pristup  službenika



4. Područje za prtljagu

• transportni sustavi

• učinkovitost sustava 
za prtljagu 





5. Šalteri za prijavu u zrakoplovnu luku - Check In

• provjera putnika

• prihvat prtljage

• izmjena rezervacije

• informacije o letu,
odredištu





6. Rent a car usluga



7. Ponuda usluge multimodalnog transporta putnika
– kopneni prijevoz

• prometna ponuda, 
blizina gradova

• taxi služba, prijevoz 
vlakom, ponuda metro 
prijevoza, prijevoz  
autobusima, limuzinama



• prometna ponuda, 
blizina gradova

• taxi služba, prijevoz 
vlakom, ponuda metro 
prijevoza, prijevoz  
autobusima, limuzinama

Ponuda usluge multimodalnog transporta putnika



• prometna ponuda, 
blizina gradova

• taxi služba, prijevoz 
vlakom, ponuda metro 
prijevoza, prijevoz  
autobusima, limuzinama

Ponuda usluge multimodalnog transporta putnika



AEROPOLISI
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Putnički terminali doživljeli su veliki razvoj u protekla dva desetljeća. 
Aerodromi postaju simbolom nacionalnog ponosa.
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Moderni terminal možemo opisati kao ogroman, kompleksan, bučan i
multi-funkcionalan prostor. Terminali su postali putnički tematski
parkovi , gdje značajan broj prisutnih ljudi trenutno ne lete nigdje.
Takva funkcionalna dvosmislenost narušila je jednostavnost u zračnoj
luci i dala mu karakteristike slične urbanim prostorima centralne zone
gradova - veliko, raznoliko i bučno kazalište koje odražava kompleksan
i kaotičan princip, multikulturalno i suvremeno urbano zdanje.
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