VODENJE PROJEKATA - CIMBENICI USPJEHA
PROJEKTA

* Nedostatak koordinacije i znanja o upravljanju zajedno sa
slabom komunikacijom medu tim menadzerima uzrokuju duga
kasnjenja u dovrsetku ovakvih projekata ili Cesto dovode do
potpunog neuspjeha. U slucCaju da ti problemi nisu rijeseni, pad
uspjesnosti projekata bi bio sve manji. Odredeno misljenje moze
se dati samo ako se u isto vrijeme sagledaju svi Cimbenici uspjeha
u projektima.

« Kako bi bili realizacija projekata bila uspjeSna voditelji projekata
trebaju uzeti u obzir mnoge zamrsene cCimbenike. ViSestruke
gradevinske komponente i sustavi, razliCite potrebe dionika,
progresivna tehnologija, specijalizirane funkcije, razliCite metode
financiranja te propisi i posebne norme Cine upravljanje
izgradnjom izazovnim zadacima za voditelje projekata. Stoga je
razumijevanje kriterija za uspjesnu realizaciju gradevinskih
projekata (nisu isti za sve vrste projekata — pa zato nema jednog
menadzera dobrog za sve projekte) klju€no za voditelje projekata.
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Opseg projekta (Scope)

Opseg ukljuCuje procese koji su potrebni kako bi se osiguralo da projekt
obuhvati sav potreban posao i samo onaj posao potreban da bi se projekt
uspjesno zavrsio. Planiranje opsega je proces stvaranja plana upravljanja
opsegom koji dokumentira kako ¢e opseg projekta biti definiran, potvrden
i kontroliran. Klju€na prednost ovog procesa je pruzanje smjernica o tome
kako Ce se opsegom upravljati tijekom cijelog projekta [Project
Management Institute, 2013.].

Svi voditelji projekta koriste upravljanje opsegom projekta tijekom
zivotnog ciklusa projekta kako bi identificirali i kontrolirali sve aspekte
uklju€ene u projekt, a bez planiranog opsega nisu moguci dobri prakticni
rezultati.

Cesto je jedan od najveéih problema investitora nepoznavanje opsega
projekta. Na temelju prikupljenih informacija, projekt upravljanja opsegom
u projektima izgradnje gradevina moze se ocijeniti u dvije kategorije
studija prije izgradnje i studija izvodljivosti. Slabe predinvesticijske studije
konzultantskih tvrtki su posljedica nepoznavanja detalja projekata i
dogadalo se da npr. nije bilo uskladenosti izmedu kulture, klime i
dodijeljenog zemljista.



Vrijeme (Time)

Vrijeme ukljuCuje procese potrebne za upravljanje pravovremenim
zavrSetkom projekta i jedan je od najvaznijih Cimbenika u gradevinskim
projektima. Planiranje, vremenski raspored, politicki razlozi i
produljenje dopisivanja (za dobivanje potrebnih informacija) Cetiri su
skupine Cimbenika koji izazivaju rok. Neki strucnjaci s ovog podrucja
vjeruju da je zavrSetak projekta izvediv samo ako se radi prema
rasporedu, dok drugi smatraju da je precizno planiranje vaznije od
vremenskog rasporeda (plana) koji je manje vazan (“Plan nije nista,
planiranje je sve”). U tom smislu smatraju da su to¢no odredivanje
prioriteta i provedba provedbenih aktivnosti detaljnije i fragmentarnije
kako bi se precizirao preduvjet za bilo koju aktivnost vazni Cimbenici za
postizanje to€nog rasporeda.

Trosak (Cost)

Trosak ukljuCuje procese ukljuCene u planiranje, procjenu, proracun,
financiranje, financiranje, upravljanje i kontrolu troSkova kako bi se projekt
mogao dovrsiti unutar odobrenog proracuna. Na temelju prikupljenih
informacija, uz prethodno navedene Cimbenike, vrijednosni inzenjering
takoder je parametar uspjeha projekta. Vecina struCnjaka smatra da je
troSak najvazniji faktor uspjeha projekta. Neki vjeruju da je ubrizgavanje
kredita u projekte jedan od najucinkovitijin imbenika uspjeha projekta,
dok su drugi uvjereni u suprotno, tj. da kreditna injekcija bez kontrole nad
troSkovima vodi neuspjehu projekta



Kvaliteta

Kvaliteta ukljuCuje procese i aktivnosti izvodaCke organizacije koji
odreduju politiku kvalitete, ciljeve i odgovornosti kako bi projekt zadovoljio
potrebe zbog kojih je poduzet. Kvaliteta zahtijeva provedbu politika i
postupaka unutar konteksta projekta i sustava upravljanja kvalitetom
organizacije buduci da, ako se smatra prikladnim, podrzava kontinuirane
aktivnosti poboljSanja procesa koje se poduzimaju u ime organizacije koja
izvodi. Kvaliteta osigurava da projektni zahtjevi, ukljuCujuci zahtjeve
proizvoda, budu ispunjeni i potvrdeni. Na temelju prikupljenih informacija,
kvaliteta kao parametar mogla bi se proucavati u sljede¢im skupinama:
1) Uskladenost sa standardima (normama),

2) Procjena troSkova,

3) Pravilne metode gradnje,

4) Uloga podizvodaca,

5) Strojevi,

6) Tehnologija i

7) Kvalitetan materijal.

Za postizanje odgovarajuce kvalitete u projektima potrebno je koristiti
odgovarajuce administrativne i materijale. Neki strucnjaci smatraju da su
odabir odgovarajucih manjih izvodaca i koriStenje suvremene tehnologije
vazni ¢imbenici u provedbi projekta, a drugi istiCu vaznu ulogu pravilne
procjene troSkova u postizanju visoke kvalitete (npr. nepravilna procjena
troSkova dovodi do problema u vezi s upotrebom strojeva, a kvaliteta
projekta uvelike je ugrozena pogresnim izborima).



Ljudski resursi (Human Resource)

Ljudski resursi (potencijali) ukljuCuju procese koji organiziraju, upravljaju i
vode tim projekta. Clanovi tog tima mogu imati razligite skupove vjestina,
mogu im se dodijeliti puno ili skraceno radno vrijeme i mogu se dodati
kao €lanovi tima tijekom planiranja. Tako se njihova struénost dodaje
procesu i jaCa njihovu predanost projektu. Moralni €éimbenici, timski rad
I znanje tri su pregledne karakteristike ljudskih resursa.

Uloga ljudskih potencijala je neosporna u uspjehu projekta. Ljudski
resursi mogu biti parametar uspjeha kada idu uz red, to€nost, postenje i
radnu svijest. Obavljanje posla samo radi zavrSetka ne bi pomoglo
projektu. Neki stru€njaci istiCu nedostatak motivacije u ljudskim resursima
projekta kao jednu od briga ugovornih tvrtki. Uz to je vazan timski rad i
njegov ucinak na radnu ucinkovitost, jer su pogresSne i iznenadne odluke
te osobni interes nekih top menadzera jaki sputavajuci (otezavajuci )
Cimbenici za postizanje uspjeha. Neki smatraju da je koristenje stru¢njaka
najlaksi nacin za dosezanje uspjeh i vjeruju da je koristenje neiskusnih i
neodgovornih ljudskih resursa parametar s kojim se zdravstveni projekti
suocCavaju. S obzirom na to, obrazovanje se smatra temeljnim |
neporecivim parametarom, pa se vejruje da je koristenje mladih,
obrazovanih ljudi, dobro upoznatin s novim tehnologijama ljudskih
resursa uz iskusne strucnjake brz nacin za postizanje uspjeha.



Ljudski resursi (Human Resource)

Ljudski resursi (potencijali) ukljuCuju procese koji organiziraju, upravljaju i
vode projektni tim. Clanovi projektnog tima mogu imati razligite skupove
vjestina, mogu im se dodijeliti puno ili skraceno radno vrijeme i mogu se
dodati kao ¢lanovi tima tijekom planiranja. To dodaje njihovu stru¢nost
procesu i jaCa njihovu predanost projektu. Moralni Cimbenici, timski rad i
znanje tri su pregledne skupine ljudskih resursa. Uloga ljudskih
potencijala je neosporna u uspjehu projekta. Ljudski resursi mogu biti
parametar uspjeha kada idu uz red, toCnost, poStenje i radnu svijest.
Obavljanje posla samo radi zavrSetka ne bi pomoglo projektu. NeKi
stru€njaci istiCu nedostatak motivacije u ljudskim resursima projekta jedna
od briga ugovornih tvrtki. Uz to je vazan timski rad i njegov ucCinak na
radnu ucinkovitost, jer su pogreSne i iznenadne odluke te osobni interes
nekih vrhunskih rukovoditelja jaki sputavajuci (otezavajuci ) Cimbenici za
postizanje uspjeha. Neki smatraju da je koriStenje struCnjaka najlaksi
nacin za dosezanje uspjeh i vjeruju da je koristenje neiskusnih i
neodgovornih ljudskih resursa parametar s kojim se zdravstveni projekti
suocCavaju. S obzirom na to obrazovanje se smatra temeljnim |
neporecivim parametarom, pa se vejruje da je koristenje mladih,
obrazovanih ljudi,dobro upoznatih s novim tehnologijama ljudskih resursa
uz iskusne strucnjake brz nacin za postizanje uspjeha.



Rizik (Risk)

Rizik ukljuCuje procese provodenja planiranja upravljanja rizikom, analize
identifikacije, planiranja odgovora i kontrole rizika na projektu. Ciljevi
projektnog rizika su povecati vjerojatnost i utjecaj pozitivnih dogadaja te
smanijiti vjerojatnost i utjecaj negativnih dogadaja u projektu. Pravilno
upravljanje rizicima moze biti jedan od Cimbenika uspjeha projekata.
Vaznost upravljanja projektnim rizikom je sve vise potrebna, ali u
gradevinskoj djelatnosti joS uvijek se suoCavamo s problemom
nepoznatog i neidentificiranog rizika. Identificiranje rizika projekta i
pronalazenje odgovarajucih rjeSenja moglo bi poboljsati uspjeh projekta,
odnosno neizvjesnost projekta moze se smanijiti osiguravanjem
identifikacije rizika.

Okolis (Environmental)

Ljudi su (gradenjem )promijenili prirodu u skladu sa svojim potrebama i ta
se promjena odvijala sve do toCke kada su ljudi glavni razlog uniStavanja
okoliSa, pa se to nastoji kontrolirazi. Dakle, zastita okoliSa pri dovrsetku
projekta ima vaznu ulogu u njegovom uspjehu, ali je nazalost Cesto
zanemarena. Stoga se ucinci vodenja projekata trebaju razmotriti i u
primarnim studijama projekta te ponuditi odgovarajuca rjeSenja za te
nepozeljne ucinke (npr, otpadne vode i dr.). Prije izgradnje treba prouciti
negativne uCinke gradevina / projekata na okolis kako bi se odabrala
varijanta / lokacija s najmanje Stete za okolis.



Vanjska materija (External Matter)

Vanjska materija (situacija — utjecaji) moze se razmatrati u tri skupine:

- politika,

- ekonomija te

- pravila i propisi.

KrSenje pravila i propisa vodi neuspjehu projekta. Problemi financiranja
uvijek su bili izazovni za projekte i vode do vece neizvjesnosti. U nekim
sluCajevima politicki i ekonomski Cimbenici neodvojivi su od uspjeha
projekata.

Nacionalni stadion u Zagrebu — nova rupa
ili stvarna potreba?

Stali su radovi na za obnovi Djecje bolnice
Srebrnjak (zavrsen je dio gradev. jame) -
zgrada povrSine 14.523 m2, funkcionalno

povezana s postojecom zgradom bolnice, gdje 85% financira Europski fond za
regionalni razvoj. Kamgrad je raskinuo ugovor od 432 milijuna kuna jer investitor
nije ispunio ugovorne obveze (od dokumentacije pa do redovnog placanja
troSkova) Sto onemogucuje odrzavanje ugovorenog roka.
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OKOLINA PROJEKTA
1. Osiguranje izvrsne
TOPmanag potpore
. Intenzivne vanjske veze
3. Jasni i nekonfliktni ciljevi
A

N

A 4

INSTRUMENTI P.M. FUNKCIJE ORGANIZACIJA
4. Matode i alati <+«—»|5. PazZljivo odredene pocetne 9. Svrhovita i nebirokrat.
primjereni situaciji faze organiz. struktura
6. Sveobuhvatno P. planiranje »|10. Dovoljna
7. Svrsishodna P. kontrola kompetencija
8. Otvorene, direktne voditelja projekta
komunikacije i infornmacije /
y
A
OSOBE

11. Struénost, autoritet,
iskustvo voditelja projekta

12. Prilagodljivost situaciji
voditelja projekta

13. Odgovaraju¢a povezanost
projektnih grupa

14. Timski duh, te motivirani i
angazirani ¢lanovi tima

Moguca kriticna obiljezja uspjesnog P.M. ( Keplinger 1992.)



OBJEKT | PROJEKT u planiranju i procesu gradenja

OBJEKT proizvodno PROJEKT
orijentiran projektno orijentiran
Nacrt Strukture
PROBLEM Ideje Tokovi
Oblikovanje Organizacije
v
Program Sto?| Termini Kada?
Funkcije Kako?| Troskovi Koliko kosta?|
Povezivanja  Gdje? Kapaciteti S ¢ime?|
RJESENJE Odgovornost Tko?
Crtezi Planovi
Tekstovi Tekstovi
Proraéuni Proraéuni
v v
Tenderi Termini
UGOVORI Narudzbe Koordinacije
v v
Izvodenje Kontrola napredovanjaj
IZVODENJE Izmjere Upravljanje
Obracéuni
v v
Dokumentacija Ocjene
DOKUMENTACIJA < ! . Analize
CrteZi stvarnog stanja "
Pokazatelji

- predmetan pojam

- obuhvativ

- iskoristiv

- orijentiran na stvari
- proizveden

-nastaje kroz nacrte i
design, stvaralackim
aktom za koji je potrebna
fantazija i inuicija

- viSe od 80% rada je
objektno obiljezen

IDEJE

v

- abstraktan pojam

- predstavljiv planom

- to je proces, orijentiran
tokovima

- nastaje razmisljanjem i
planiranjem kroz racionalan
akt za koji treba inteligencija
i znanje

- manje od 20% rada je
projektno obiljezeno

CILJEVI

| Sredstva 4M|

| Funkcije |
v

OBJEKT

Osnove oblikovanja

PLAN

Osnove planiranja



