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POLITIKA KVALITETE

Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek kontinuirano radi na Sirenju znanja obrazovanjem studenata
na preddiplomskim, diplomskim, poslijediplomskim i struénim studijima kao i obavljanjem i poticanjem
znanstveno-istrazivackog i stru¢nog rada u podrucju gradevinarstva.

Kvaliteta je temelj uspostave i funkcioniranja uéinkovitog sustava pruzanja usluge korisnicima koja se
razvija i promice u svakodnevnom radu u svim djelatnostima Fakulteta, a sve u skladu sa zakonskim
propisima i temeljnim vrijednostima.

Strateskim dokumentima predvidene su aktivnosti koje podrzavaju kontinuirano osiguravanje i
unaprjedivanje sustava kvalitete. Provodenje politike kvalitete definirano je kroz izjave o misiji, viziji,
razvoju kulture kvalitete, definicijama vrijednosti u svakodnevnom radu te strateSkim ciljevima.

Sustav osiguravanja i unaprjedivanja kvalitete temelji se na Standardima i smjernicama za osiguravanje
kvalitete u europskom prostoru visokog obrazovanja (ESG). Svrha uspostave sustava kvalitete na
Fakultetu je kontinuirano osiguravanje i unaprjedivanje kvalitete putem stalnih poboljsavanja.

Svi djelatnici Fakulteta uklju¢eni su u sustav kvalitete te su duzni savjesno i marljivo izvrSavati obveze
u svom djelokrugu rada, a Uprava preuzima obvezu osiguravanja i razvoja potrebnih resursa. Djelatnici
Fakulteta sukladno djelokrugu rada i potrebama kontinuirano unaprjeduju svoja znanja. Kvaliteta
poucavanja osigurava se putem nastavnog procesa te znanstveno-istrazivacke i struéne djelatnosti. Kroz
navedene djelatnosti primjenjuju se rezultati istraZivanja i nova saznanja kako bi se korisnicima usluge
pruzile relevantne i azurne informacije te osiguralo njihovo zadovoljstvo procesima i rezultatima.

Dijelatnici svojom produktivno$¢u u podruéju znanstveno-struénog rada osiguravaju Sirenje steenog
znanja i pruzaju moguénost koriStenja istog korisnicima usluge te doprinose unaprjedenju statusa i
ugleda Fakulteta u javnosti.

Studenti Gradevinskog i arhitektonskog fakulteta Osijek ¢lanovi su stalnih radnih tijela i povjerenstava.
Kao vazni dionici sustava kvalitete i korisnici usluga procjenjuju kvalitetu i zadovoljstvo pruzenom
uslugom kroz ankete te sudjeluju u ostalim postupcima osiguravanja kvalitete. Studentske udruge imaju
vaznu ulogu u definiranju potreba i Zelja studenata kako bi se osigurala u¢inkovitost njihovog
sudjelovanja u nastavnom procesu te ostalim vaznim procesima na Fakultetu.

Fakultet snazno Stiti akademski integritet te primjenjuje postupke i aktivnosti u svrhu sprjecavanja
plagiranja, diskriminacije po svim osnovama kao i svakog drugog oblika neetiCnosti. Navedeno se
odnosi na sve dionike sustava kvalitete.

Politika kvalitete objavljuje se javno kako bi se s njom upoznali svi djelatnici, studenti, ostali dionici

sustava kvalitete i javnost. Gradevinski i arhitektonski fakultet Osijek po potrebi revidira Politiku
kvalitete sukladno potrebama, trendovima i promjenama u sustavu.

U Osijeku, 24. listopada 2022.

% 7 Izv.prof.d?'sb_.

. | %




