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ZASTITA NA RADU (ZNR)

o Zastita na radu je
- primijenjena znanost, znanost buducnosti
- izvedena znanstvena disciplina iz ergonomije, ergologije i dr.

- skup suvremenih tehnickih, zdravstvenih, socijalnih i drugih mjera i sredstava
sa svrhom da se sprijeCe i otklone uzroci povreda i zdravstvenih oStecenja
radnih ljudi na radu, ili da se bar umanje njihove Stetne posljedice.

o U zaStiti na radu za sada ne postoje posebni egzaktni zakoni, ve¢ se
primjenjuju opée priznati zakoni drugih znanosti.

0 Svrha ZNR je sprjeCavanje nesreca, ozljeda i zdravstvenih oSte¢enja na radu |
u vezi s radom, ili bar otklanjanje odnosno umanjivanje njihovih Stetnih
posljedica, |zbjegavanje profesionalnih i drugih bolesti, ostvarivanje sigurnih
uvjeta rada svim osobama na radu, bez opasnosti po Zivot i zdravlje.
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Odnos ZNR 1 sigurnosti na radu

o Sigurnost na radu je nadredeni pojam (u odnosu na ZNR) koji predstavlja
stanje.

(Stanje, odredeni pojam, relativan pojam, stupanj sigurnosti je vedi ili maniji,
nastojimo ga podic¢i na viSu razinu,ali apsolutne sigurnosti nema)

o Zastita na radu skup zastita od pozara ili fizicko-tehni€ka zastita predstaviljaju
djelovanje o kojem ovisi razina sigurnosti. (Djelovanje, provodenje mjera zastite,
koje imaju za cilj povecanje stupnja sigurnosti).

o Sigurnost na radu skup je suvremenih tehni€kih, zdravstvenih, socijalih i
drugih mjera i sredstva povezanih u skladnu cijelinu. Pojedini elementi toga
sustava su

- zahtjevi u pogledu ljudskih, tehniCkih i organizacijskih Cimbenika,
- mjera i sredstva ZNR,

- sudionici u ostvarivanju ZNR

- nacin ostvarivanja ZNR.

O Sigurnost na radu je interdisciplinarna i multidisciplinarna.

- Interdisciplinarna je jer izlazi iz domene postojeceg ustroja temeljnih znanosti i
izvedenih znanstvenih disciplina, a multidiscipinarno jer Cini novo polje u kojem
postoje mnoge znanstvene discipline koje se tu dodiruju ili preklapaju i Cine
medudisciplinarno i viSedisciplinarno podrucje zastite zivota i zdravlja.
(defektologija, tehnika, tehnologija, radno pravo, ergonomija, antropometrija,
psihologije, pedagogija, medicina rada, organizacija rada, ekonomija i dr.)




Aspekti rada koji utjecu na zastitu radnika
(preuzeto iz Praktiénih smjernica za procjenu rizika na radu, HZZO, 2011)
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SIGURNOST NA RADU

o  Sigurnost na radu je dinami€ni samoregulirajuci i samoorganizirajuéi sustav koji je
usmjeren na smanjenje broja nezgoda i spreCavanje ozljeda (CILJ). 1z kibernetskog
modela su vidljive karakteristike u ponasanju i funkcioniranju sustava.

Ovaj sustav ima 2 podsustava - jednog koji ostvaruje sigurne uvjete i drugog koji
usmijerava ili vodi djelovanje.

Prvi podsustav je proces ostvarivanja sigurnih uvjeta rada i to je trajni proces (ima
svoje zakonitosti koje su statistiCke prirode i Cimbenike, modele ponasanja koji se temelje
na humanim, socijalnim i ekonomskim nacelima).

Drugi podsustav je za vodenje koji dobiva povratne informacije prateéi promjene ulaza i
izlaza i donosi upravljaCcke odluke.

o U analizi ponaSanja razlikuje se utjecaj empirijskih i znanstveno utemeljenih normi.
Empirijske (iskustvene) su u praksi potvrdene, a znanstveno utemeljene su temelj
znanstvenih istrazivanja gdje su utvrdene neke zakonitosti sigurnog rada.

o U istrazivanjima zakonitosti sigurnog rada najCeSce se samo na temelju promatranja i
biljezenja velikog broja pojedinacnih fenomena i na temelju statistiCke obrade tih podataka
mogu dobiti pokazatelji o relativnoj uCestalosti tih fenomena. U istraZivanjima ZNR takvi se
uzroci krecu od nekoliko desetaka do viSe stotina tisuca pojedinih sluCajeva.

Zakonitosti sigurnog rada su, prema tome, u pravilu statistiCke prirode.

StatistiCke zakonitosti ZNR temelje se na kvantificiranju u€estalosti ozljeda. Njihovi
su uvjeti samo djelomice poznati i mjerljivi, pa one ne upozoravaju na nuznost
pojedinacnog fenomena nego samo na njegovu vjerojatnost.
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Istrazivanje u okviru ZNR

O Bitne etape procesa istrazivanja zastite na radu koje su, u biti
identiCne etapama istrazivanja u drugim znanostima:

- otkrivanje i izbor problema za istrazivanja zastite na radu
- preciziranje cilja, zadataka koji iz tog proizlaze te postavljanje istrazivackin
hipoteza

- planiranje istrazivackog pristupa, metoda, tehnika i instrumenata te
operativne organizacije istrazivanja

- provedba istrazivanja uz primjenu planiranin metoda i postupaka za
prikupljanje i obradu podataka

- verificiranje rezultata istrazivanja

0 Po predmetu zastita na radu nalazi izvore za istrazivanja u trima osnovnim
podrucjima, to su:
- praksa zastite na radu
- znanstvena literatura iz zasStite na radu
- interdisciplinarna problemska podrucja
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o Zadaci metodologije istrazivanja zastite na radu trebali bi biti:

- identificiranje, definiranje i klasificiranje metoda koje se koriste u istrazivanju
zaStite na radu

- razvijanje, verificiranje i usavrSavanje specificnih “vlastitih“ metoda,
postupaka i teh. istrazivanja zastite na radu

- odabir, prilagodba i ispitivanje primjerenosti metoda drugih znanosti za
istrazivanja zastite na radu

- razv(ijjanje metoda za primjenu rezultata drugih znanosti u istrazivanju zastite
na radu.

o Istrazivanje zastite na radu moze se podijeliti u pet skupina prema:
- znanstvenoj svrsi (fundamentalna, operativna, primijenjena, razvojna)
- namjeni (sondazna, deskriptivha, kauzalna, komparativna i sl.)
- sadrzaju (ljudski €imbenik, radna okolina, organizacija rada)
- metodama rada (metode opazanja, metode eksperimenata)
- dimenzijama pristupa (longitudinalna, transverzalna)
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ZNANOST O RADU - Ergonomija

o Ergonomija se danas pretezito promatra kao interdisciplinarni dio znanosti o
radu. Ako se na taj nacCin prouCava ergonomija, treba se malo poblize upoznati sa
znanoScu o radu.

o Prema R. Hacksteinu znanost o radu je "kombinacija teoretskih, eksperimentalih i
opisnih, prirodnih i drustvenih znanosti... o ljudskom radu kao svjesnoj i planskoj,
tielesnoj i duhovnoj djelatnosti, kojoj je namjera zadovoljiti osnovne, a potom i viSe
potrebe...pri Cemu je ipak ta djelatnost samo jedan nepotpuni dio COVJekova tubitka.
Zbog toga znanost o radu nije samo jedan znanstveni problem, nego je ona
takoder moralni i politi€ki problem. 1z Cinjenice da se Covjek pri radu krecCe u
okolnostima koje nisu iskljuCivo stanja njegove mikro, nego i njegove makrosituacije
proizlazi moralni i politiCki problem znanosti o radu. Radi se o Covjekovom
antropoloskom polozaju i vlastitom znaCenju u vremenu i drustvu u kojem zivi i u
kojem stupa u posve odredene egzistencijalne odnose.

Pojednostavljeno, znanost o radu bavi se rasclambom i oblikovanjem radnih
sustava i radnih sredina, pri Cemu nastoji, na osnovi znanstvenih spoznaja,
ustanoviti sve potrebne mjere kojima bi se unaprijedio i olaksao zivot i rad
¢ovjeka u industriji, ne zanemarujuci pri tome marginalnu korist.

O  Sustav kojim se bavi znanost o radu obuhvaca:
- ljude
- strojeve
- nlz(aéli_n organizacije, u kojem dolazi do interakcije izmedu Covjeka, stroja i radne
okoline
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ERGONOMIJA — Znanost o radu

O Zbog takvog sadrzaja sustava kojim se bavi znanost o radu, mnogi
poistovjeCuju ergonomiju sa znanoScu o radu.
Glavna razlika izmedu ergonomije i znanosti o radu
— teoretsko podrucje ergonomije je uze jer ga ona prima od nadredene
znanosti o radu, te ergonomiju valja nacelno promatrati u njezinoj prakticnoj
dimenziji - kao tehnologlju

o U tome smislu, zada¢a ergonomije je uskladivanje dijelova sustava uz
pomoc sastavnih dijelova znanosti o radu:

- antropometrija

- fiziologija rada

- psihologija rada

- sociologifa rada

- tehnologija rada

- pedagogija rada

- organizacija rada

o Navedena podrudja, koja su sustavni dio znanosti o radu, omogucavaju
ergonomiji da ona posluzi inzenjeru pri rjeSavanju posve konkretnih
zadataka zivota i rada u industriji. Tako je razlika izmedu ergonomije i
znanosti o radu, konac€no, i u stupnju njihove opcenitosti. Podrucje
ergodnomije je u svakom sluc€aju daleko uze od njoj pretpostavljene znanosti
o radu.



Ergonomija
Prema Klaicevu rjecniku stranih rijeCi ergonomija je slozenica grckih rijeci
ERGON (djelo, ¢in, rad) i NOMOQOS (obi¢aj, red, zakon).

o Ergonomija je ukupnost prou€avanja ljudi i njihovog suodnosa s radnom
okolinom. Ova disciplina primjenjuje znanstvene informacije za dizajniranje radne
opreme, postupaka i okoline u svrhu olakSavanje rada, otklanjanja ili smanjivanja
umora, iscrpljenosti i bola, povecanja sigurnosti radnoga mjesta te povecanje
efikasnosti rada.

Ergonomski principi trebali bi se postovati u svim podruéjima ljudske
aktivnosti i neaktivnosti: u radnom procesu, sportu i odmaranju, zdravlju i
sigurnosti.

o  Ergonomija integrira niz disciplina, ukljucujuci bioloSku antropologiju, genetiku,
anatomiju, fiziologiju, biomehaniku, psihologiju i dizajn.

0o  Ergonomi sva ta znanja koriste kako bi dizajnirali proizvode koiji ¢e biti udobni,
sigurni i u€inkoviti.

o Ergonomija uzima u obzir ¢ovjeka, njegove mogucnosti i sposobnosti kao i
granice u kojima se neki zahtjev moze postaviti na ¢ovjeka. Ovim pristupom se
omogucuje pravilno koriStenje Covjekove energije u okolini u kojoj ljudi mogu postici
maksimalni uCinak bez nepotrebnoga izlaganja riziku od ozljede ili bolesti.

o Poznavanje ergonomije omogucéuje ugodniju, sigurniju i zdraviju atmosferu ne
samo na poslu ve¢ i tijekom odmora.
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Vrste ergonomije

Koncepcijska ergonomija

O  Koncepcijska se ergonomija bavi oblikovanjem ergonomskih mjera u samom
pocCetku konstruiranja nekog radnog sustava. Upravo zbog toga je ta vrsta
ergonomije najbolja. Zbog pravila ,,bolje sprijeciti nego lije€iti“ ona je i
nejeftinija.

o  Ova ergonomija obuhvaca zadatke poboljSanja uvjeta Zivota i rada na dva podrucja:
1. podrucje humaniteta
2. podrucje ekonomic¢nosti

o  Na podrucju humaniteta ergonomija mora: smanjiti opterecenje radnika, smanijiti
opasnosti pri radu, omoguciti odmor, povecati zadovoljstvo i zainteresirati za rad te
uciniti rad ugodnim. Bitno je da se postigne smanjenje oStecenja zdravlja pri radu,
podboljéanje zastite pri radu, smanjenje Stetnog utjecaja okoline i olakSano izvodenje
rada.

o  Zadace ergonomije iz perspektive ekonomicnosti su:
zgusnuti sadrzaj rada, povecati preciznost rada, ubrzati radni ritam, osigurati
izvodljivost rada, smanjiti zahtjeve pri radu, smanjiti troSkove, olak$ati odlucivanje,
poboljsati spoznaju informacija i /skor/stenje vremena.
Ergonomija mora omoguciti i povec¢anje motivacije, kvantitete i kvalitete rada.

o  Da bi se mogli ispuniti navedeni zahtjevi, od njih se moraju oblikovati ergonomske
mjere koje nastaju kao opceniti rezultat sistemske ergonomije.
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Sistemska ergonomija

o  Sistemskoj je ergonomiji zadaca voditi brigu o nacelnom uskladivanju funkcija jednog
proizvodnog sustava. Ona se brine o personalnim i strojnim funkcijama pri kojima Covjek
u proizvodnom sustavu ne smije biti niti premalo niti previse opterecen. Sistemska
ergonomija ne vodi raCuna samo o0 nekim dijelovima sustava (npr. Covjek, stroj, okolina),
nego o cjelokupnom sustavu i pri tome obuhvaca sve dimenzije radnog sustava koje
inZenjer mora praktiCki realizirati.

0o  Prema B. Doringu (“Systemergonomie bei komplexen Arbeitsystemen”) sistemska
ergonomija ima nekoliko interesnih podrudja:

oblikovanje organizacije radnog sustava
organizacija tijeka (procesa) radnog sustava
oblikovanje radnog mjesta

oblikovanje radnog podrucja

oblikovanje radne okoline

izbor i Skolovanje osoblja

o0k wh =

0 Podloga sistemske ergonomije jest koncepcijska eronomija.

Nakon Sto se koncepcijski ustanovi situacija, sistemska ergonoija odlucuje o koracima
koje je potrebno poduzeti. Sistemska ergonomija je svojevrstan metodi€an, tehnoloski
postupak koji se izvodi prilikom razvijanja nekog radnog mjesta, i to u najranijem razdoblju
razvoja nekog proizvodnog sustava u cjelini, kao strategija odluke. Medutim, njene
funkcije nisu samo operativne funkcije uskladivanja sustava Covjek-stroj-okolina, nego se
one odnose i na sve probleme koji se ti€u Covjeka u budu¢em radnom sustavu koji se
sada planira. Prilikom provodenja funkcija sistemske ergonomije valja stalno imati na umu
covjekove psihofiziCke mogucnosti.
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Korektivna ergonomija

o  Korektivha ergonomija bavi se korektivnim mjerama i javlja se u kasnijem razdoblju
realizacije ili koristenja radnog sustava. Buduci da je to ipak samo naknadno
ispunjenje ergonomskih zahtjeva, ona je manje uspjesna i u isto vrijeme
skuplja od prethodno navedenih vrsta ergonomije.

o  Bitna Cinjenica koja slijedi korektivhu ergonomiju jest da, buduci da ona stupa na
snagu kada je sustav barem dijelom zavrSen, ona podlijeze mnogim ograniCenjima.

o  Velike posljedice moze imati zapostavljanje ergonomskih nacela u razvojnom
razdoblju i njihovo uzimanje u obzir tek u fazi koriStenja.
Medutim, korektivhe mjere se temelje na pouzdanim iskustvima do kojih se, istina
skuplje, ali zato lakSe dolazi nego Sto bi to bilo moguce u kasnijoj fazi razvoja.
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Covjek-stroj-okolina sustav

O  Sustav kojim se bavi ergonomija sadrzi interakciju Covjeka, stroja i radne okoline, te kao
takav karakterizira stupanj ljudskosti nasuprot strojnoj kontroli.

o  Covjek-stroj-okolina sustav predstavlja meduzavisan odnos kojem je cilj svrsishodno
pretvoriti ulaz u neki izlaz, i to u okvirima dane (ograniCene) okoline. Pojednostavljeno,
prema nacinu izvodenja rada i fiziCkoj prirodi komponenti sustava, sustave mozemo
podijeliti u tri osnovne skupine : manualni sustavi, mehanicki sustavi i automatski sustavi.

0o  Manualni sustav
Potpunu kontrolu nad manualnim sustavom ima Covjek koji svojom vlastitom energijom
pogoni taj sustav. Komponente sustava su rucni alati i ostala pomagala koja su na
raspolaganju Covjeku. Proizvodnja se kreCe u zakonima ritma ljudskog tijela. Uporaba
velike sile pri ovim poslovima veliki je riziCni Cimbenik za poremecaje zdravlja.

o  Mehanicki sustav
Mehanicki sustav sastoji se od dobro integrirane fiziCke opreme pokretane nekim od
energetskih izvora. Na primjer, sustav razli€itin vrsta alatnih strojeva pokretan elektricnom
energijom. Sustav je oblikovan tako da nema mnogo varijacija. PokretaCka je snaga u
rukama stroja, a radnik ga nadzire i, kada je potrebno intervenira uz pomo¢ mehanickog
ili elektroniCkog pokazivaca.

o  Automatski sustav
Potpuno automatiziran sustav sam obavlja sve operativne funkcije, ukljuCujuci primanje i
obradu informacija, odlucivanje i upravljanje. Takav je sustav potpuno programiran i
preuzima sve Sto je potrebno u procesu proizvodnje, Cak i u nepredvidenim situacijama.
Takav sustav je idealan i joS nikada nije ostvaren. U takvom sustavu se isto moze
dogoditi prekid rada zbog €ega, za svaki slucaj, Covjek mora biti prisutan.
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o U tim se sustavima odvija zivot i rad pojedinaca, a oni su predmet ergonomije na
mnogim podrucjima.

O S jedne strane, razvija se robotika u kojoj Covjek postoji samo da bi intervenirao u
tesko zamislivom sluCaju kvaru zbog Cega se on dosaduje.
S druge strane, uvodi se ritam rada koji se protivi normalnom funkcioniranju
Covjeka, kako na fiziCkom tako i na fizioloskom ili psihickom planu posliedica Cega je
iscrpljenost Covjeka. Najbolji primjer za prethodno opisanu pojavu jest dnevni
raspored rada 3 x 8 sati. Takav ritam rada suprotan je cirkadijarnim ritmovima
ljudskog organizma, dovodi do znatnih poremecaja te predstavlja suStu paradigmu
mentalne antihigijene.

O LoSa organizacija rada dovodi do Citavog niza psihosomatskih simptoma, izaziva
poremecaje sna, depresije uslijed iscrpljenosti itd. Ona je izvor mnogih
obustava rada koje nanose neprocjenjivu Stetu. Ako na loSu organizaciju rada
pridodamo depersonalizaciju, formalizaciju i dezintelektualizaciju rada, Cesto
neprimjerenu konstrukciju strojeva, alata i naprava, te loSu radnu okolinu (npr. buka)
sigurno imamo prvi znak za uzbunu. On raste, ustaljuje se i dovodi do opadanja
aktivnosti. RijeC je o opcem fiziCkom, psihiCkom i seksualnom zamoru.

o  Ergonomija je osnovni uvjet dobre mentalne higijene i pozeljno je uvodenje
savjetnika za ergonomiju u poduzeca koji bi, poboljSavajuci uvjete rada, ne samo
omogucili bolju mentalnu higijenu rada vec i povecali rentabilnost poduzeca



Ergonomski dizajn

0o  ProuCavanjem organizacije i proizvodnje, odnosno opcenito radnog procesa, zakljuceno
je kako se veéi radni u¢inak ne moze posti¢i samim time da se od radnika trazi
maksimalno naprezanje. U sloZzenom sustavu Covjek-stroj-uvjeti rada napredovati se
moze samo ako se metode rada, uvjeti rada, strojevi i radna okolina prilagode Covjeku,
a ne samo ako se Covjek prilagodava njima.

0 Ergonomski je dizajn oblikovanje predmeta za ¢ovjekovu uporabu koji u obzir
uzimaju covjekove mogucnosti i ograni¢enja. Na taj nacin se proizvodi prilagodavaju
krajnjim korisnicima. Pri ergonomskom dizajniranju u obzir se uzimaju grada i funkcija
covjeka. Zbog dinamickog karaktera Covjeka i njegovih aktivnhosti potrebno je poznavati
dimenzije tijela i dinamiku kretanja pri obavljanju sloZenih zadataka. Osim statiCkih
dimenzija tijela potrebne su informacije o amplitudama pokreta u zglobovima, dohvatnom
polju i miSicnoj snazi u razliitim polozajima tijela. Antropometrijske mjere koje su vazne
za ergonomiju razliCite su za razne vrste aktivnosti i proizvoda. U obzir se uzimaju sve
dimenzije ljudskog tijela koje su podlozne izvodenju odredenog radnog zadatka i okoline u
kojoj se Covjek nalazi i radi. Potrebno je npr. odrediti udaljenost ociju od tla ili sjedalice,
najvecu udaljenost u kojoj je moguce dohvatiti neki predmet, visinu u kojoj se nalazi
koljeno prilikom razliCitih polozaja noge, pojedine dimenzije Sake tijekom drzanja ili
stiskanja odredenog predmeta itd. Izbor ergonomskih antropometrijskih mjerenja ovisi o
obliku stroja i/ili proizvoda, osobi koja ¢e tu raditi ili predmet upotrebljavati, dijelovima tijela
koji Ce dolaziti u izravan odnos s proizvodom. Za omoguciti najpogodniji polozaj i kretanje
u nekom prostoru nisu vazne samo dimenzije prostora, stroja, pomagala i proizvoda vec i
udobna, odgovarajuca odjeca i obuca za radnika.



Ergonomski dizajnirani alati i pomoc¢na
sredstva
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Alati koji olaksava i ubrzava rad
s oplatnim sustavima

Univerzalni alat za otpustanje
Universal-Losewerkzeug

pocinéano
duljina: 75,5 cm

Alu-vilica za nosace H20
Alu-Tragergabel H20

aluminijski
Zute boje, praskasto lakirano
duljina: 176 cm







PITANJA za ponavljanje gradiva i za ispit

Koja je svrha ZNR?

Na cemu se temelje statistiCke zakonitosti ZNR?

Koje se znanstvene discipline dodiruju i preklapaju u sigurnosti na radu?
Koja su dva podsustava sustava sigurnosti?

S ¢im se navi zanonst o radu i Sto obuhvaca sustav s kojim se bavi
znanost o radu?

Kije su tri vrste ergonomije i s ¢im se bave?
o Sto je ergonomski dizajn?

O O 0O 0O ad

|



